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OD PRODUKTU DO USLUGI.
PRZEMIANY NA RYNKU KSIAZKI W EPOCE NOW YCH MEDIOW

Streszczenie: Rynek wydawniczy w epoce nowych mediéw to przestrzen réwnie wielu szans co

zagrozen dla popularyzacji ksigzki. Nie wszystkie sg oczywiste, a ich konsekwencje proste do

przewidzenia. Podobnie jak sama ksigzka, ktora wraz ze zmiang, czy raczej zréznicowaniem

swojej postaci, moze by¢ rozumiana jako: przedmiot, produkt, dobro, obiekt, medium, tres¢,
tekst, relacja, ustuga. Niniejszy artykul ukazuje wspdltczesny rynek ksigzki w Polsce w swietle

globalnych zmian w zakresie produkcji i dystrybucji wydawniczej. Kluczowe dla ich zrozu-
mienia jest rozwazenie roli ksigzki i sposobu jej istnienia. W tek$cie podjeto probe odpowiedzi

na pytania, co zyskuje, a co traci ksigzka za sprawg nowych, cyfrowych mediéw, a wraz z nia
autor i czytelnik w zmiennych rolach podmiotéw tworzacych i poznajacych.

Stowa kluczowe: rynek wydawniczy, rynek ksigzki, e-book, selfpublishing, nowe media, Ama-
zon, ksiegarnie internetowe, autor, czytelnik

From Product to Service. Transformations on the Book Market in the World of New Media

Abstract: The publishing market is in the world of new media space as many opportunities as the
threats for the popularization of the book. Not all of them are obvious, and their consequences
are simple to foresee. Like the book itself, which with the change, or rather the differentiation
of its character, can be understood as: object, product, good, medium, content, text, relation,
service. This article discusses the contemporary book market in Poland in the light of global
changes in publishing production and distribution. The key to understanding them is to con-
sider the role of the book and its way of life. Answer the question of what is gaining and losing
the book through the new digital media, and with it the author and the reader in the changing
roles of the forming and learning entities.

Keywords: book market, publishing, self-publishing, e-book, new media, Amazon, bookstores,
author, reader
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Produkgja i dystrybucja

Nieprzerwany rozwdj cyfrowych technologii nieustannie zmienia oblicza naszej
komunikacji. Dzigki nowoczesnym systemom telefonii komoérkowej drugiej (GSM),
trzeciej (3G) i czwartej generacji (4G) zyskalismy mozliwos¢ mobilnego, bezprze-
wodowego porozumiewania si¢: wykonywania potaczen glosowych, wysytania wia-
domosci, prowadzenia wideorozmow, przesylania i przechowywania danych. Glo-
balna sie¢ hostéw wymieniajgcych protokoty komunikacyjne IP w modelu TCP/IP
stala sie podstawa dla uruchomienia w latach 90. XX wieku ustugi WWW (World
Wide Web)'. To internetowy system informacyjny, obstugiwany przy uzyciu prze-
gladarki, ktéra umozliwia docieranie do rozproszonych dokumentéw hiperteksto-
wych, lokalizowanych na podstawie adreséow URL. Wraz z dostepem do informacji
i wytworow kultury: ksigzek, filméw, muzyki w ich niematerialnej, lecz cyfrowej
postaci, mozliwym dzieki WWW, cho¢ nie zawsze wolnym, otwartym i legalnym,
systematycznie tracimy jednak, cho¢ nie bezwzglednie, mozliwos$¢ ich posiadania.

Po pierwsze bowiem, w wymiarze kognitywnym sam dostep do wiedzy albo
wydaje si¢ wystarczajacy, albo tez jej posiadanie jest niemozliwe z powodu coraz
wigkszego i szybszego przyrostu danych, ktérych nie moéglby obja¢ nawet najbar-
dziej pojemny umyst. Wiedza zapisana w sposdb cyfrowy, a nastepnie kopiowana
i wielokrotnie przekazywana jest w ten sposob zabezpieczana przed utratg. Cho¢
tak bardzo nieraz rozproszona, dzieki szerokiemu zasiegowi sieci przedtuza, przy-
najmniej teoretycznie, swojg trwalto$¢?.

Po drugie, brak fizycznej postaci publikacji elektronicznych w formie ksiazki,
ktora (takze w wersji papierowej) bedzie przedmiotem podjetych rozwazan, a jedy-
nie dostep do jej tresci rodzi, nie tylko na gruncie prawnym, wiele konsekwencji
zwigzanych gltéwnie z niemoznoscia swobodnego dysponowania cyfrowym pro-
duktem nabytym droga elektroniczna.

Jezeli kupimy e-booka i pobierzemy jego cyfrowa kopie, nabyte w ten sposéb
tresci beda w naszym posiadaniu w postaci pliku. Zgranie ich na nosnik uczyni je
w pewnym sensie materialnymi czy raczej materializujacymi si¢ na ekranie nasze-
go urzadzenia® ,,przy uzyciu dostepnych technologii informacyjnych™. E-book nie
istnieje bez hardware’u, ktory jest jego fizyczng, zewnetrzna, cho¢ niespecyficzng

' Zob. S.D. Kotuta, Komunikacja bibliologiczna wobec World Wide Web, Wyd. UMCS, Lublin
2013, s. 7, przyp. 1.

> Rozumiang jako zdolno$¢ zachowania wlasciwoséci uzytkowych pomimo uptywu czasu, nie
za$ niezniszczalno$¢ czy niepodatnoé¢ na zmiany.

* L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, ttum. P. Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2006, s. 73, 92.

* S.D. Kotuta, op. cit., s. 91.
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postacig. E-ksigzka nie moze by¢ réwniez odtworzona bez odpowiedniego opro-
gramowania, nie istnieje zatem takze bez software’n’. Uzaleznia to korzystanie
(a wiec czytanie) ksigzki elektronicznej od spelnienia co najmniej dwoch warun-
kéw koniecznych, przeciwnie niz w wypadku ksigzki papierowej, ktéra wydaje sie
bardziej dostepna, poniewaz nie wymaga zadnej aparatury pomocniczej stuzacej do
dekodowania zapisu. Czy sprawia to jednak, iz zawsze tatwiej nam po nig siegnac?
W dobie nowych medidw i coraz powszechniejszego dostepu do Internetu® nie tylko
korzystanie z analogowych urzadzen staje si¢ trudniejsze, a czasem nawet niemozli-
we, lecz takze tradycyjne metody docierania do interesujacych nas tresci (odwiedze-
nie ksiegarni stacjonarnej lub wypozyczenie ksiazki z biblioteki) okazuja sie duzo
bardziej kapitato- i/lub czasochlonne, a co za tym idzie klopotliwe, nadto obarczone
ryzykiem niezaspokojenia zgloszonych potrzeb z powodu braku towaru na miejscu.

Cyfrowe technologie, przyspieszajac i udoskonalajac wymiang informacji,
ksztaltuja obraz wspdlczesnego rynku i zachowania obecnych na nim konsu-
mentow’, czesto wrecz wymuszajac na nich koniecznos¢ posiadania urzadzen, np.
telefonow komorkowych, a jednoczes$nie uniemozliwiajac czy utrudniajac powrdt
do starych nawykoéw. Czytanie e-bookéw w tzw. ,naszych czasach” powinno by¢
wiec znacznie latwiejsze niz lektura ksigzek tradycyjnych. Nawet jesli nie dyspo-
nujemy sprzetem zapewniajacym, dzieki technologii e-papieru, najwyzszy komfort
lektury, mozemy uzy¢ do tego celu tabletu albo telefonu, ktéry przyzwyczailismy
sie mie¢ zawsze pod reka. W wersji smart posiada on aplikacje, czesto fabryczne,
przeznaczone do lektury e-bookéw oraz przekierowujace do e-kiosku czy e-ksie-
garni, w ktorej w dowolnej chwili mozemy dokona¢ zakupu bez potrzeby wycho-
dzenia z domu i z niemal natychmiastowa dostawg. A jednak mylitby sie ten, kto
przedwczesnie wiescilby $mier¢ papieru. Dane z najwiekszych rynkow wydaw-
niczych $wiata wskazujg na to, ze Print is back. W latach 2015-2017 w Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii odnotowano spadki przychodéw ze sprzedazy
e-bookdw z segmentu trade®. Rosnaca w Wielkiej Brytanii o 6% w 2016 roku ogdlna

* Ibidem, s. 90.

¢ 'W 2016 r. mialo go 46% populacji. Zob. R. Wischenbart, The Business of Books 2016: Between
the first and the second phase of transformation. An overview of market trends in North America,
Europe, Asia and Latin America, and a look beyond books, [online], http://www.buchmesse.de/pdf/
white_paper_business_of_books_june_2016.pdf, s. 4 [dostep: 4.09.2017].

7 ,Rodzaj narzedzia przekazu decyduje takze z natury rzeczy o formach organizacyjnych jego
upowszechniania”. Zob. K. Glombiowski, O dwdch tendencjach bada# bibliologicznych, ,,Studia
o Ksigzce” 1981, t. 11, 5. 7.

§ Zob. tez M. Sweney, ‘Screen fatigue’ sees UK ebook sales plunge 17% as readers return to print,
[online], https://www.theguardian.com/books/2017/apr/27/screen-fatigue-sees-uk-ebook-sales-
plunge-17-as-readers-return-to-print [dostep: 31.12.2017]. Por. Print vs Digital, Traditional vs Non-

-Traditional, Bookstore vs Online: 2016 Trade Publishing by the numbers, [online], http://authorear-
nings.com/report/dbw2017/ [dostep: 31.12.2017].
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sprzedaz to zastuga wzmozonych zakupow ksigzek w postaci fizycznej’. Trzypro-
centowy spadek sprzedazy ksigzek elektronicznych, zwlaszcza tych oferowanych
przez tradycyjnych wydawcow z tzw. Wielkiej Piatki (Big Five): Penguin/Random
House, Macmillan, Simon and Schuster, Harper Collins i Hachette, jest efektem
dziatania wielu czynnikéw'. Po pierwsze, polityki cenowej najwiekszych wydaw-
niczych firm". Wzrost cen e-bookéw doprowadzit do zmniejszenia przychodéw
ze sprzedazy e-bookow Big Five na platformie Amazon'. Po drugie, zniechecenia
do czytania na ekranie m.in. z powodu nizszego komfortu lektury, ale i zmecze-
nia konieczno$cig nieustannej pracy przed komputerem i obcowaniem z ekranem
takze w czasie wolnym (screen fatigue)". Po trzecie, nizszej sprzedazy e-czytnikow
z powodu poczucia wystarczajacego zaspokojenia cyfrowych potrzeb za pomoca
juz posiadanych urzgdzen mobilnych, np. smartfona czy tabletu'. Warto réwniez
wspomnie¢ o wcigz nieproporcjonalnie niskiej liczbie tytutéw dostepnych w wer-
sjach elektronicznych oraz umacnianym przekonaniu o co najwyzej jednorazowym
uzytku i mniejszej warto$ci e-bookow"™.

Lektura ksigzek, zaréwno tych w formatach elektronicznych, jak i formach tra-
dycyjnych, papierowych, to jedna z wielu mozliwosci spedzania czasu wolnego
w przerwach w pracy i w komunikacji. Aby jednak jej okazjonalno$¢ zmienita sie
w koniecznos¢, nalezy uczynic ja dostepna (tytulowo, cenowo i technologicznie -
dostep do samej tresci lub tez mozliwosci jej zakupu) oraz na tyle atrakcyjna, aby

° C. Annicelli, Ebook Sales Dip Amid a Rising UK Book Market, [online], https://www.emar-
keter.com/Article/Ebook-Sales-Dip-Amid-Rising-UK-Book-Market/1015434 [dostep: 31.12.2017].

' Pamietajmy, ze nieewidencjonowana pozostaje czesto sprzedaz e-bookéw autorstwa indie-
oraz selfpublisheréw, chyba ze ksigzkom nadany zostal numer ISBN, a platforma dystrybucyjna,
taka jak np. Amazon, umozliwia za pomocg specjalnych mechanizmdw $ledzenie wynikéw sprze-
dazowych.

" Srednia cena zakupionego e-booka wzrosta w 2016 r. w Wielkiej Brytanii o 7%, podczas
gdy ksiazki papierowej tylko o 3%. Zob. Z. Wood, Paperback fighter: sales of physical books now
outperform digital titles, https://www.theguardian.com/books/2017/mar/17/paperback-books-sales-
outperform-digital-titles-amazon-ebooks [dostep: 31.12.2017].

2 Zob. ,Michael Tamblyn, chief executive of Kobo, which makes e-readers and sells ebooks,
including for WH Smith and Waterstones, reckons the decline is simply down to pricing. »We have
seen ebook prices rise from traditional publishers and that does pull people away from digital and
back to print.«”. Zob. Tez: Z. Wood, op. cit.; por. M. Kozlowski, The e-book Industry is in a State of
Decline — 2015 Year in Review, [online], https://goodereader.com/blog/e-book-news/the-e-book-
industry-is-in-a-state-of-decline-2015-year-in-review [dostep: 31.12.2017]; H. Howey, The Effects of
the Amazon-Hachette Negotiations, [online], http://authorearnings.com/the-effects-of-the-amazon-

-hachette-negotiations/ [dostep: 31.12.2017].

" M. Sweney, op. cit.

" C. Anicelli, op. cit.; M. Kozlowski, op. cit.

'* Great expectations for UK book sales: Market set to surpass £2 billion in 2017, [online], http://
www.mintel.com/press-centre/leisure/uk-book-market-set-to-surpass-2-billion-in-2017 [dostep:
31.12.2017].
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skutecznie rywalizowala z innymi zZrédtami dostepu do wiedzy (artykuty w sieci,
YouTube, blogi, e-kursy) i formami rozrywki (gry, filmy, seriale) albo byla z nimi
silnie powigzana, jak w przypadku seriali, np. Gra o tron, czy gry WiedZmin'® opar-
tych na powiesciach lub tez nimi bedacych, czego dobrym przykladem jest multi-
medialny projekt ksigzko-gry Endgame". Istotne jest wywolanie u odbiorcy wraze-
nia, iz dzieki lekturze zyskuje unikatowg forme doswiadczenia, nieporéwnywalng
z niczym innym i odmienng w zaleznosci od formatu ksigzki.

Rozwdj e-czytelnictwa w Polsce, gdzie grupa odbiorcoéw cyfrowych ksigzek wcigz
jest niewielka (ok. 4%)', moze wspomodc upowszechnianie wiedzy o e-bookach na
coraz popularniejszych blogach poswieconych tematyce nowych technologii (Swiat
Czytnikow: http://swiatczytnikow.pl/) oraz reklamowanie e-bookdéw, np. przez roz-
dawanie kodéw QR, umieszczenie ich na przystankach komunikacji miejskiej czy
w ksigzkach papierowych oraz promocje¢ na portalach spotecznosciowych (Face-
book, Instagram).

Ksigzka w wersji elektronicznej lub tez informacja o ksigzce, takze w wersji
papierowej, aby byla zauwazalna, winna dociera¢ do nas kanatami, z ktérych coraz
czgsciej korzystamy, na urzadzenia, bez ktérych nie mozemy si¢ oby¢. Niektore
z nich, jak czytniki, moga by¢ traktowane jako modne, a ich wlasciciele uwazani
za stylowych. Aby e-czytelnictwo nie pozostalo jednak zjawiskiem niszowym lub
elitarnym, rownie dostepna i atrakcyjna co sprzet, nie tylko ten stworzony z mysla
o e-czytelnikach, musi by¢ tez oferta tytuléw. Tymczasem jest ona, jak na razie,
dosy¢ skromna. W Polsce w pojedynczych ksiegarniach internetowych w okresie
od wrze$nia do grudnia 2017 roku mozna bylo znalez¢ od ok. 26000 do 53000"
e-bookdw, na platformach typu Legimi czy Ibuk od 20000 do 50000*°. To nadal
niewiele w poréwnaniu z liczbg oferowanych ksigzek papierowych. W ksiegarniach
internetowych, ktére ze wzgledu na swoj agregacyjny charakter sg najbardziej mia-
rodajne w dochodzeniu liczby tytuléw aktualnie dostepnych w sprzedazy, ksigzek

' Read the book that inspired the TV show - jak glosi jedna z kategorii na platformie e-bookowe;j
Rakuten Kobo. Zob. https://www.kobo.com/ww/en.

7' Znamienna w kontekécie postawionej tezy jest informacja zamieszczona na stronie Endgame
Polska, http://endgamepolska.pl/ [dostep: 08.10.2017]: ,Uczestnictwo w zabawie wymaga dostepu do
ksigzki (nie musisz kupowac, wystarczy pozyczy¢ z biblioteki), dostepu do Internetu oraz wlasnego
standardowego konta internetowego Google”.

' Zob. Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku, Biblioteka Narodowa, [online], http://www.bn.org.
pl/download/document/1493378303.pdf [dostep: 5.09.2017], s. 76; L. Golebiewski, P. Waszczyk, Rynek
ksigzki w Polsce 2016. Wydawnictwa, Biblioteka Analiz, Warszawa 2016, s. 81-82.

" Stan na wrzesieni 2017: Nexto (50 507-53 036), Virtualo (50 778-51994), Ravelo (48 856), Empik
(39930), Publio (26346-27 521). Stan na 30.10.2017: Virtualo 51 955, Nexto 51 501, Ravelo 49 882,
Empik 41253, Publio 28 246. Stan na 31.12.2017: Virtualo 50 173, Nexto 49 881, Ravelo 50 580, Empik
39686, Publio 37992.

20 Zob. https://www.legimi.pl/ebooki/ oraz http://libra.ibuk.pl/.
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papierowych bylo w 2017 roku od ok. 83 042 (Empik)* i 88624 (Ravelo)** do 127911
(Bonito)*”, przy czym niekiedy ogdlna liczba bywa trudna do ustalenia z powodu
braku automatycznego mechanizmu zliczania wynikéw przeszukiwania (Gandalf,
Matras, Merlin) i dostepu na jednej stronie do calej oferty™.

Mimo ze naktady ksigzek papierowych rokrocznie spadaja, w Polsce publikowa-
nych jest coraz wiecej tytutéw>. W roku 2015 byto ich wedlug réznych szacunkéw
od 34920 (Biblioteka Analiz) do 36070 (Ruch Wydawniczy w Liczbach)**. Wpraw-
dzie trudno ustali¢, jaki odsetek trafia do sprzedazy komercyjnej oraz ile tytulow
sposrod nich ma wydania elektroniczne, ale z pomoca przychodza tutaj portale typu
Allegro, agregujace wigkszo$¢ tytutéw dostepnych obecnie w tzw. pierwszym obie-
gu (wtérnym réwniez), odnotowujac odpowiednio od 175852 tytutéw e-bookdow
i 5229820 ksigzek papierowych”. Warto przy tym §ledzi¢ wszelkie statystyki na
temat tytuléw w podziale na kategorie, poniewaz rozwijaja si¢ one odmiennie.

Wsréd najliczniej reprezentowanych kategorii w pieciu poddanych badaniu
polskich ksiegarniach internetowych prowadzacych sprzedaz e-bookéw?®: Virtu-
alo (wlasc. Empik), Empik, Nexto (wlasc. e-KIOSK SA), Publio (wasc. Agora SA)
i Ravelo (PWN), znajduja si¢: literatura piekna, klasyka literatury, udost¢pniana za
darmo, zwlaszcza na Nexto i Virtualo, powiesci obyczajowe, kryminalne, thrillery,
powiesci sensacyjne, romanse i powiesci erotyczne, powiesci fantastyczne, literatura
dla dzieci i mlodziezy, literatura faktu, literatura podrdznicza, poradniki, ksigzki
traktujace o duchowosci i religii, publikacje naukowe i akademickie (zob. tab. 1).
Ze wzgledu na odmienne sposoby klasyfikowania ksigzek przez poszczegélne
ksigegarnie do artykutu dofaczono aneks opisujacy zawartos¢ kazdej kategorii dla
wlasciwej ksiegarni (zob. Aneks). W analizie nie uwzgledniano natomiast réznic

?! Stan na 31.12.2017. Z audiobookami: 85286 tytulow.
** Stan na 31.12.2017. Z audiobookami: 129475 tytuléw.
» Stan na 31.12.2017. Nie uwzgledniono audiobookéw, ustug, kalendarzy.
Uzytkownikowi sg przedstawiane tylko wybrane kategorie: nowosci, bestsellery, zapowiedzi,
promocje, polecane albo tez ksigzki w danej kategorii, moze réwniez wyszukiwa¢ pojedyncze tytuly.

* Zob. L. Golebiewski, P. Waszczyk, op. cit., s. 30. W przeciwienstwie np. do Francji czy Nie-
miec. Zob. Ruch wydawniczy w liczbach 2015. Ksigzki, Biblioteka Narodowa, [online], http://ksie-
garnia.bn.org.pl/pdf/Ruch%20wydawniczy%20w%20liczbach%2061_2015%20ksiazki.pdf [dostep:
4.09.2017).

*¢ Ibidem.

¥ Ksigzki nowe, nielicytowane, bez audiobookéw, kalendarzy, gadzetéw i akcesoriow. Stan
na 31.12.2017.

* Kryterium doboru byta reprezentatywnos¢ dla rynku mierzona liczbg oferowanych tytutéw
w podziale na kategorie. Nie wlaczono zatem do badania ksiegarni zbyt matych lub nieposiadajacych
na stronie mechanizmu umozliwiajgcego badz ulatwiajacego ustalenie liczby tytuléw w obrebie
poszczegolnych kategorii (zob. Woblink, Merlin), zwlaszcza jednoznacznego rozgraniczenia ksigzek
elektronicznych (Merlin), a takze takich, ktére - jak np. Allegro - obrazujg raczej ogélny wyglad
rynku i staly si¢ punktem odniesienia, umozliwiajac weryfikacje poczynionych ustalen.

24
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w asortymencie wynikajacych z umoéw na wyltacznos¢ sprzedazy ksigzek danego
(»swojego”) wydawnictwa.

Poszczegdlne kategorie e-bookdw liczg sobie srednio od 440 (duchowos¢ i reli-
gia) do 9600 tytulow (literatura piekna), a ksigzek papierowych od 0 (klasyka litera-
tury”) do 22000 tytuléw. Ogolna, usredniona liczba dostepnych e-tytuléw wynosi
3242. To ciagle zbyt malo, aby konkurowac ze srednio dwukrotnie (7366 tytutow),
a w niektdrych kategoriach (duchowos¢ i religia, literatura podroéznicza, literatu-
ra dla dzieci i mlodziezy, publikacje naukowe i akademickie) nawet kilkukrotnie
wieksza oferta papierows (ksiggarni Ravelo, Empik oraz Bonito).

Poréwnujac oferte ksigzek papierowych w wybranych kategoriach ze stron:
Ravelo, Bonito oraz Empik, do cyfrowej z: Virtualo, Nexto, Publio, ponownie Empik
i Ravelo, mozna wysnu¢ wniosek o bezwzglednej przewadze liczebnej* wydan
papierowych w obrebie wiekszosci kategorii. Zblizong liczbe tytutéw (srednig)
odnotowano jedynie w odniesieniu do kryminatu, thrillera i powiesci sensacyjnych
oraz fantastyki. Przewaga tytuléw cyfrowych zarysowala si¢ natomiast w zakresie
powieéci romansowych i erotycznych”. Te, podobnie jak inne powiesci gatunkowe:
kryminaly czy fantastyka i literatura grozy, sa postrzegane jako najszybciej rotuja-
ce, czesto sezonowe bestsellery odnotowujace najwiekszy wzrost sprzedazy, dlate-
go oplacalne i chetnie wydawane takze w formatach elektronicznych. E-booki, ze
wzgledu na fatwos¢ i szybko$¢ pobrania (dokonania zakupu) w dowolnym miejscu
i czasie (pod warunkiem posiadania dostepu do Internetu) oraz wygode uzytkowa-
nia na urzadzeniach zblizonych rozmiarami do ksigzek kieszonkowych (czytniki,
telefony czy tablety)*, dodatkowo za$ pozwalajacych na powiekszanie czcionki czy
podswietlenie ekranu, moga by¢ wyjatkowo atrakcyjne dla ludzi spedzajacych duzo
czasu w podrozy. Lekturze powiesci popularnych w trakcie jazdy sprzyja natomiast
uksztattowanie tresciowe. W roli airport novel czy romans de gare spisuja si¢ $wiet-
nie. Sg proste w odbiorze, o wartko toczacej si¢ akcji, nie na tyle jednak zawilej, aby
nie byto mozliwe powrdcenie do przerwanego watku po chwilowej utracie uwagi.
E-booki romanséw czy kryminaléw to ksiazki przeznaczone zwykle ,,do (natych-
miastowego) spozycia”, nie dtuzszego przechowywania i eksponowania, dla ktorych
cyfrowy format zapisu wydaje si¢ najbardziej adekwatny.

* Kategoria zwykle niewyodrebniana w katalogach ksiazek papierowych tworzonych na po-
trzeby ksiegarni internetowych. Nie oznacza to jednak, ze ksigzek tego typu nie mozna znalez¢
wirod oferowanych.

* Okreslano ja na podstawie $redniej arytmetycznej wyciaganej z liczby tytutéw dostepnych
w danych ksiegarniach.

' Zob. dane z USA dotyczace sprzedazy online ksigzek w roznych formatach i w podziale na
gatunki w Print vs Digital, Traditional...

2 Czytnik o 6-calowym ekranie ma od ok. 11,5 cm szeroko$ci do 19,1 cm dlugoéci i wazy od
ok. 133 do 246 g; ksigzka w formacie kieszonkowym ma wymiary 10,5-11 cm na 17,5-17,8 cm.
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Oferta tytulowa badanych ksiegarni internetowych, zaréwno specjalizujacych
sie w sprzedazy e-bookow, jak i prowadzacych sprzedaz ksigzek w wielu postaciach
i formatach, zasadniczo jest dos¢ réwnomiernie rozlozona, co oznacza poréw-
nywalng liczebno$¢ tytuléw w ramach wyodrebnionych kategorii. Najbardziej
réwnomierny rozkiad, zaréwno wséréd wersji papierowych, jak i elektronicznych,
zaobserwowano w odniesieniu do powiesci popularnych w kategoriach: kryminat,
thriller, sensacja, romans i erotyka oraz fantastyka. Wartosci rozbiezne wystapity
za$§ w obrebie literatury obyczajowej i literatury faktu. Dla wersji papierowych -
dodatkowo w odniesieniu do poradnikéw, a w przypadku e-bookéw — w literatu-
rze pieknej oraz publikacjach naukowych i akademickich. Powodéw nalezy jednak
upatrywac¢ nie w odmiennie ksztaltowanej ofercie tytutowej, lecz kategoryzacji
tytuléw, czego dowodzi chocby przyklad literatury pieknej — w ksiegarni Publio
brakuje osobnej kategorii o tej nazwie, liczbe tytuléw okreslono wiec, sumujac
liczbe tytuléw z kategorii: Poezja, Dramat, Powies¢ i opowiadanie, ktére byly
wlaczane do literatury pigknej w ksiegarniach prowadzacych sprzedaz ksigzek
papierowych (zob. Aneks).

Z uwaga nalezy tez przyjrzec si¢ kategoryzacji literatury faktu, faczonej albo
rozdzielanej z biografiami, publicystyka, esejami, nieraz grupowanej wspolnie z lite-
raturg piekna (Empik, e-booki), a takze ofercie papierowej okreslanej jako literatu-
ra dla dzieci i mtodziezy, do ktdrej bywaja zaliczane publikacje edukacyjne, pod-
reczniki i lektury szkolne. Pamigtac trzeba réwniez o tym, ze literatura gatunkowa
(obyczajowa, kryminalno-sensacyjna, fantastyczna, erotyczna) powieksza zwykle
liczebno$¢ kategorii literatura - literatura pigkna.

W najblizszym czasie, w obliczu mniejszego niz oczekiwano zainteresowa-
nia e-bookami, mozliwie, iz nastapi wyhamowanie przyrostu kolejnych tytulow,
zwlaszcza tych z tzw. midlisty”, oferowanych przez tradycyjnych wydawcow. Pro-
blemem w powiekszaniu oferty ksigzek elektronicznych w segmencie trade™, a co
za tym idzie dalszej promocji e-czytelnictwa, moze by¢ m.in. kwestia pozyskania
praw do elektronicznych wersji ksigzek (koszty licencji na e-wydania sg zwykle
wyzsze®), zwlaszcza tych zagranicznych, lub przedtuzania licencji na nie, o czym
przekonuje w jednym z wywiadéw Mieczystaw Proszynski*. Stanowi to istotna

¥, Midlist books, czyli ksigzki §rodka, to kategoria plasujaca sie miedzy czotéwka a zapleczem
planu wydawniczego”. Zob. M. Mozer, Bestseller w taktyce wydawcow amerykanskich, ,Acta Uni-
versitatis Lodziensis. Folia Librorum” 1995, nr 6, s. 134.

* W odrdznieniu od segmentu ksigzek edukacyjnych i STM - science, technical, medical.

* L. Golebiewski, P. Waszczyk, op. cit., s. 84-85.

* M. Powalisz, Byt zdolnym astrofizykiem, mdgt zostac na uczelni w USA. Mieczystaw Proszynski:
Ale tu, w Polsce, bylo ciekawiej!, [online], http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,18008517,Byl_
zdolnym_astrofizykiem__mogl_zostac_na_uczelni.html [dostep: 4.09.2017].
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bariere w dalszym rozwoju sprzedazy e-bookdw, szczegélnie w krajach jak Polska
o wysokim procencie literatury ttumaczonej z jezykéw obcych (22%)”, najwyraz-
niejszym w obrebie literatury popularnej: sensacyjno-kryminalnej (72%), roman-
sowo-obyczajowej (55%) i fantastycznej (52%)>, coraz silniej obecnej w ofercie
cyfrowej (sa to zwykle nowosci, bestsellery). W pierwszym obiegu niedostepnych
w sprzedazy pozostaje tez wiele tysiecy tytutéw z tzw. backkatalogu™.

Oferte ksigzek elektronicznych oraz papierowych powiekszaja** utwory self-
i indiepublisheréw, ktérych przybywa na rynku miedzynarodowym dzigki plat-
formom w rodzaju: Kindle Direct Publishing i CreateSpace Amazon, Smashwords,
Lulu, Kindle, Kobo, Nook oraz Blurb, a na polskim gruncie za sprawg m.in.: rw2010,
rozpisani.pl, Ridero, e-bookowo, ebookpoint czy SimplePublishing*'. Brak wiedzy,
skad mozna pobra¢ teksty**, ich staba promocja i ograniczona (przynajmniej na pol-
skim rynku) dystrybucja, w potaczeniu z brakiem zaufania do ksigzek publikowa-
nych bez posrednictwa wydawnictwa, wieloscia dostrzeganych przez czytelnikow
bledéw (redakeji, sktadu) oraz niskim poziomem merytorycznym wielu tekstow,
pisanych przez amatoréw, a ostatecznie takze zbyt mato czasu, aby po$wieci¢ go na
przegladanie dostepnej oferty i dokonywanie jej selekcji, czytanie recenzji i komen-
tarzy, powoduja jednak, Ze utwory wydane w trybie self publish, mimo gwaltownie
rosnacej liczby®, nie stanowia jeszcze (przynajmniej w Polsce) rzeczywistej kon-
kurencji dla tytuléw wydawniczych, szczegdlnie tych, na ktdrych promocje prze-
znaczono pokazne sumy.

Gléwnym celem istnienia platform selfpublishingowych jest wiec nie tyle wspo-
maganie masowej produkcji e-contentu (méwienie o produkeji literackiej bytoby
bowiem naduzyciem), co napedzanie popytu na ustugi edytorskie, dystrybucyjne,
promocyjne, doradcze oraz poligraficzne. Platformy tego typu sg Zrodtem zarobku
(rosngcego wraz z korzysciami skali) gléwnie dla ich wlascicieli, mimo iz czesto
niepobierajacych oplat za przygotowanie (w wersji podstawowej i nie bez trudnosci)
oraz umieszczenie e-booka na platformie czy nawet przestanie go do dalszej dystry-
bucji (na mocy udzielanej licencji), zyskujacych jednak na ich sprzedazy i za spra-
wa wielu ustug dodatkowych. Sq nimi nie tylko korekta czy sklad, ale tez promocja

7 Ruch wydawniczy w liczbach..., s. 42.

* Ibidem.

* Raport o rynku e-bookéw w Polsce w latach 2010-2014, Virutalo, [online], https://cdn.virtualo.
pl/vpl-promo/93£3983c5cbbcd4513316a06a832efld/raport-o-rynku-e-bookow.pdf, s. 16 [dostep:
4.09.2017].

% Cho¢ nie zawsze da sie ustali¢ ich liczbe.

Niektdre z nich to platformy oferujace ustugi vanity publishing.
Nie wszystkie trafiaja do komercyjnych dystrybutorow.
Zob. Ruch wydawniczy w liczbach... oraz Print vs Digital, Traditional...
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dystrybucji, jak np. w Programie Select Amazonu*, czy mozliwo$¢ wydania utworu
w postaci papierowej, optymalizacji wygladu publikacji (wydanie w twardej opra-
wie, kolorowy druk). Tantiemy autorskie, cho¢ nieporéwnywalnie wyzsze od tych
uzyskiwanych na mocy tradycyjnych uméw wydawniczych, bo zaczynajace si¢ od
30%, a konczace nawet na 70-85%, z powodu malej sprzedazy pojedynczych ksia-
zek (stad ,,moda” na pisanie serii) rzadko kiedy sg Zzrédlem realnego zarobku self-
czy indiepublishera, szczegdlnie na rynkach, w ktérym udziat e-bookéw w ogdlnej
sprzedazy ksiazek jest nizszy niz 10%".

Wielu poczatkujacych pisarzy amatoréw skarzy sie na liczne wady i ograni-
czenia platform dystrybucyjnych. Dotycza one dozwolonej wielkosci przesylanego
pliku, formatu jego zapisu, czesto nieresponsywnego, kontroli jakosci wydruku,
kosztu ostatecznego przygotowania i wydania publikacji, ich niewidoczno$ci w sieci
lub stabej dystrybucji. Wszystko to moze zniecheci¢ do publikowania w ten sposéb,
a to prowadzi¢ do stopniowego zmniejszenia oferty i popularnosci platform*®. Nie-
koniecznie s3 wigc one zapowiedzig wydawniczej rewolucji, cho¢ na pewno stano-
wig nowa przestrzen dla eksperymentéw wydawniczych, przeznaczong dla wszyst-
kich, ktérzy chcieliby sie sprawdzi¢ i opublikowac¢ swoja ksigzke, stanowiaca w tej
postaci rodzaj beta-testowego produktu. Na niektérych rynkach, takich jak np.
chinski czy amerykanski, platformy selfpublishingowe i serwisy z literaturg online*
petnig wazng role w nawigzywaniu kontaktu wydawcow z potencjalnymi autorami,
nie tylko ksigzek, lecz takze scenariuszy filméw, seriali czy gier komputerowych.
Moga by¢ tez forma obejscia niekorzystnych dla debiutujacych pisarzy czy matych-

-$rednich firm wydawniczych przepiséw lub praktyk stosowanych przez rynkowych
monopolistéw (np. panstwo w Chinach)*.

Ograniczona funkcjonalno$¢ platform, zwlaszcza na rynkach o stabym udziale
e-bookow w ofercie, przejawia si¢ w zawezonej do zaledwie kilku kanalow dystry-
bucji utwordéw selfpublisheréw. Odpowiedzig na problemy z uplynnieniem ofer-
ty, takze dla tradycyjnych wydawcéw, moga by¢, cho¢ w ograniczonym zakresie,

** 1. Sousa, My experience: Self-publishing with CreateSpace, Blurb, Kindle, LULU, Smashwords
and Peecho, [online], https://tragicbooks.com/2017/01/02/my-experience-self-publishing-with-
createspace-blurb-kindle-lulu-smashwords-and-peecho/ [dostep: 1.09.2017].

* Wiecej o zarobkach self- oraz indiepublisheréw czytaj w: Individual author earnings tracked
across 7 quarters, Feb. 2014 - Sept. 2015, [online], http://authorearnings.com/report/individual-
author-earnings-tracked-across-7-quarters-feb-2014-sept-2015/ [dostep: 31.12.2017].

* Ibidem.

¥ D. Berg, R. Kunze, A View of China’s Literary Landscape: Interview with Sheng Yun, Woman
Editor of the Shanghai Review of Books, [w:] Ch. Haug, V. Kaufmann, Kodex. Jahrbuch der Inter-
nationalen Buchwissenschaftlichen Gesellschaft, Harrassowitz Verlag, Wiesbaden 2016, s. 124-125,
[online], https://www.alexandria.unisg.ch/251797/1/Kodex%206%20all.pdf [dostep: 1.12.2017].

* M. Hockx, Postsocialist Publishing: Internet Literature in PRC, [w:] Kodex. Jahrbuch der In-
ternationalen...,s. 212.
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niestandardowe formy sprzedazy, np. pakietowa ksigzek z ,,uwolnionymi prawami”.
Na polskim rynku prowadzi ja wzorem firmy Humble Bundle portal BookRage®.
Sprzedaz obejmuje zaréwno ksigzki elektroniczne, ktoére przewazaja w ofercie,
jak i papierowe (takze zagraniczne), pochodzace od takich wydawcéw, jak m.in.:
Wielka Litera, Czarne, Ksiazkowe Klimaty, Krytyka Polityczna, Oficynka, Wiatr
od Morza, Karakter, Gemius Creations, SQN czy PWN. Niekiedy sprzedawane
w pakietach tematycznych lub gatunkowych ksiazki nie sa dostgpne w innych
punktach. Zdarza si¢ tez, ze po raz pierwszy ukazuja si¢ w wersji elektroniczne;.
Z punktu widzenia nabywcy atrakcyjne moga by¢ nie tylko ceny pakietéw, okre-
$lane przez nich samych (m.in. 1 zt, im wiecej jednak wplacimy powyzej $redniej,
wyznaczanej przez wplaty innych uczestnikow akeji, tym wiecej ksiazek otrzy-
mamy), lecz takze mozliwo$¢ decydowania o podziale zyskéw miedzy autorem,
tworcami serwisu i wyznaczonym w danej akcji celem spotecznym. Minusem
sprzedazy tego typu jest to, iz w przypadku niesprzedania wszystkich pakietow
w trakcie trwania akcji (tydzien lub dwa) transakcja nie dochodzi do skutku.
Klientom zwracane s3 wowczas wszystkie wplaty. Bywa tez, ze pojedyncze ksigzki
oferowane w pakietach mozna naby¢ taniej w innych ksiegarniach.

W odrdznieniu od eksperymentalnych na razie, takze w kontekscie bizneso-
wym, platform wydawniczo-sprzedazowych, przedsigwzigciem przynoszacym sta-
bilne dochody, cho¢ z czasem coraz wezszej grupie podmiotdw, s ksiegarnie inter-
netowe i portale zakupowe. Rola tak jednych, jak i drugich na rynku danego kraju
zalezy w duzej mierze od lokalnej specyfiki (uwarunkowan kulturowych i przyzwy-
czajen, a takze jezyka) i obecnosci firmy Amazon, ktéra zdominowata dystrybucje
w USA i Wielkiej Brytanii, a takze we Francji i w Niemczech, mimo sojuszu ,,Tolino’
zawartego przez rodzimych dystrybutoréw™. W krajach, w ktorych ustugi potentata
z Seattle nie sg jeszcze w pelni dostepne, jak np. w Polsce® czy na rynku chinskim,
dobrze rozwinieta jest sie¢ rodzimych, tradycyjnych wydawnictw, e-ksiegarni oraz
platform (coraz silniej rywalizujgcych o klienta). Najwicksze podmioty dziatajace
na rynku wydawniczym i nowych, cyfrowych mediéw lacza si¢ ze sobg, jak np.
Tencent Literature i Shanda Literature w China Reading Limited, dzi¢ki czemu
szybko zyskuja pozycje> pozwalajacg im konkurowac nie tylko z Amazonem, ale

]

* Pod koniec 2017 r. firma zmienita nazwe na Art Rage. Zob. https://artrage.pl/

> Ibidem. Zob. tez: R. Drozd, Tolino liderem rynku e-bookéw w Niemczech - a jednak moz-
na wygrac¢ z Amazonem!, [online], http://swiatczytnikow.pl/tolino-liderem-rynku-e-bookow-w-
niemczech-a-jednak-mozna-wygrac-z-amazonem/ [dostep: 9.09.2017].

*' Thalia, Weltbild, Libri Hugendubel, Club Bertelsmann i buecher.de. Zob. P. Mazurkiewicz,
Polski rynek e-commerce: Amazon.de w tyle za Allegro, [online], http://www.rp.pl/Handel/312049932-
Polski-rynek-e-commerce-Amazonde-w-tyle-za-Allegro.html#ap-1 [dostep: 5.09.2017].

*> China Reading Literature (CRL) odnotowala w 2016 r. 59% wzrost przychoddw. Tencent
Literature ma 65% udziatéw w CRL, katalog sklada si¢ z 8 mln ksigzek (z czego 90% oferty jest



Pobrane z czasopisma Folia Bibliologica http:/foliabibliologica.umcs.pl
Data: 07/03/2026 22:37:13

Od produktu do ustugi. Przemiany na rynku ksigzki w epoce nowych mediéow 83

tez lokalnymi portalami zakupowymi, takimi jak AliExpress, w Polsce zas dobrze
znane Allegro, funkcjonujace juz nie tylko jako portal aukcyjny.

W latach 2011-2016 liczba e-ksiggarni wzrosta w Polsce 0 93%, a ich obecny
udzial w rynku dystrybucji wynosi ok. 53%. ,,Niemal pofowa (45%) ankietowanych
whascicieli e-ksiggarni twierdzi, Zze w mijajagcym roku mieli wigksze niz wczesniej
obroty i przychody. Na tym nie koniec dobrych wiesci: 70% przedstawicieli sektora
spodziewa si¢ wzrostu sprzedazy w ich placéwkach, a 55% uwaza, ze sytuacja finan-
sowa ulegnie dalszej poprawie” — czytamy w poscie z listopada 2016 roku na stronie

»Puls Biznesu™. Na polskim rynku konkuruje ze sobg niemal 250 e-sklepéw sprze-
dajacych ksigzki** (cho¢ nie tylko majacych je w swoim asortymencie). Dzigki temu
klienci moga cieszy¢ sie z wielu promocji, ktorymi objete sa tak wydania elektro-
niczne (na Virtualo niemal 5000 e-ksigzek — 10%, na Publio ponad 1000 - 4%), jak
i papierowe (czgsto sprzedawane z tzw. outletu, tj. po zwrocie z tradycyjnych ksie-
garni)®, ale i dodatkowych udogodnien (np. darmowej dostawy po przekroczeniu
wyznaczonego progu cenowego). Sprzedaz wzrasta, ale w $lad za nig niekoniecznie
idzie czytelnictwo. Przekonuja o tym chocby statystyki Biblioteki Narodowej — co
najmniej jedna ksigzke rocznie przeczytato w 2016 r. zaledwie 37% badanych, dla
poréwnania w roku 2000 bylo to 54%°°.

Niewielki, mimo dynamicznego, dwu-, a nawet trzycyfrowego wzrostu sprze-
dazy w latach 2010-2014”, pozostaje tez na razie udzial e-bookéw w rodzimym
rynku, stanowigcy zaledwie 3%°. Jego wartos¢ jest szacowana przy tym na jakies
63 mln PLN (2015)”. O tym, ze warto inwestowa¢ w rozwoj cyfrowej oferty, cho¢
barierg wejscia sg nie tylko srodki finansowe, ale tez technologiczne know how,
ktdrego brak przyczynia si¢ do upadku wielu e-ksiegarni, przekonuja stopien roz-
woju technologicznego i ksztaltowane wraz z nim nawyki do czgstego uzytkowania
urzadzen cyfrowych, zwlaszcza telefonéw, za posrednictwem ktérych notowanych
jest juz 39% wejs¢ na strony internetowe®, odzwyczajenie od lektury tradycyjnej

dostepna na urzadzenia mobilne), autorstwa 5 mln pisarzy. Na platformie zarejestrowano 175 mln
uzytkownikow. Zob. R. Tomaszewski, ,, Chiriski Kindle” pozyska 800 mln dolaréw?, [online], https://
fintek.pl/chinski-kindle-pozyska-800-mln-dolarow/ [dostep: 5.09.2017].

> M. Konkel, Wlasciciele e-ksiegarni zacierajg rece, [online], https://www.pb.pl/wlasciciele-e-
-ksiegarni-zacieraja-rece-846658 [dostep: 5.09.2017].

** Romans czy kryminat? Ksigzkowe zakupy Polakéw, [online], http://pressroom.ceneo.pl/ko-
munikaty-prasowe/romans-czy-kryminal-ksiazkowe-zakupy-polakow/ [dostep: 5.09.2017].

> Ibidem.

> Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku...
Raport o rynku e-bookéw w Polsce..., s. 4.
L. Golebiewski, P. Waszczyk, op. cit., s. 82.
* Ibidem.
% R. Wischenbart, op. cit., s. 4.
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prasy®, ktorej tytuly w wiekszoéci maja juz swoje odpowiedniki, a nieraz nawet
jedyne wydania w sieci, a takze rekomendacje doswiadczonych wydawcow bry-
tyjskich i amerykanskich, cho¢ tutaj trzeba mie¢ na wzgledzie nie tylko wielkos¢
tych rynkéw i zamoznos¢ spoteczenstw, czy stopien rozwoju technologicznego,
lecz takze role lingua franca, jaka pelni wspolczesnie jezyk angielski.

Globalny rynek wydawniczy w okresie zmian

W ostatnim czasie jest zauwazalny spadek sprzedazy e-bookéw pochodzacych
od najwiekszych wydawcow, inwestujacych juz niemal wylacznie w bestsellery, pod-
noszacych tez ceny e-bookdw. Systematycznie zmniejsza si¢ tez udziat ,wielkiej
piatki” w cyfrowym rynku (np. w USA spadek z 46% w 2012 roku do 34% w 2015
roku)®. Cyfrowe tytuly zachowuja przy tym ok. 20% udzial w ofercie Big Five.

W USA i Wielkiej Brytanii dynamicznie wzrasta sprzedaz utworéw samopu-
blikowanych wydawanych przez indiepublisheréw w formie e-bookéw. W USA
stanowig one wedtug réznych szacunkow od 12% (Nielsen BookScan) do nawet
30% wszystkich nabytych ksigzek elektronicznych (Author Earnings), w Wielkiej
Brytanii 22% wszystkich e-bookowych tytutéw (Nielsen BookScan)®.

Mimo chwilowo nizszej (ewidencjonowanej) sprzedazy ogolnej, zaobserwowa-
ny coraz wyrazniejszy udzial iloSciowy ksiazek elektronicznych w ofercie tytuto-
wej niektérych krajow — w USA e-booki stanowig juz wedlug szacunkéw serwisu
Author Earnings® 42%, a w Wielkiej Brytanii 34%* - pozwala mie¢ nadziej¢ na
szybkie odbicie. Jednoczesnie, dzigki polityce cenowej i dystrybucyjnej Amazonu,
skutkujacej zwiekszeniem jego udziatéw w rynku, na naszych oczach trwa ,rene-
sans papieru™®. Wszystko to kaze by¢ ostroznym w przewidywaniach dalszego roz-
woju rynku. Jeszcze nie tak dawne, kilkudziesiecioprocentowe wzrosty sprzedazy
e-bookow® przekonywatly niektorych o inicjacji procesu rugowania druku. Ten
tymczasem odzyl, nie zagrazajac jednak dalszemu rozwojowi branzy elektronicznej,

' Raport o rynku e-bookéw w Polsce. ..

% R. Wischenbart, op. cit., s. 9.

% Ibidem, s. 9-10.

% Szacunki na podstawie analizy rankingéw sprzedazy Amazonu, Apple, Kobo oraz Barnes &
Noble.

% R. Drozd, E-booki w krajach anglojezycznych: 632 miliony sztuk i 82% udziatu Amazonu!,
http://swiatczytnikow.pl/e-booki-w-krajach-anglojezycznych-632-miliony-sztuk-i-82-udzialu-
amazonu/ [dostep: 8.10.2017].

% Print vs Digital, Traditional...

¥ Dla zobrazowania skali wzrostéw i spadku warto odnotowa¢ wyniki sprzedazy e-bookéw
np. w Wielkiej Brytanii w kolejnych latach: 2009-2010 - 36%, 2010-2011 - 51%, 2011-2012 - 65,5%,
2012- 2013 - 19,2%, 2013-2014 - 11%, 2014-2015 — 2%. Zob. ibidem, s. 10.
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wspomagane]j przybierajacg na sile dzialalnosciag mniejszych wydawniczych pod-
miotéw i samopublikujgcych autoréw.

Postep technologiczny jest motywatorem zmian, a ksigzka elektroniczna jako
jeden z jego efektow istotnym czynnikiem ksztaltujacym obraz wspdtczesnego
rynku ksigzki wcigz jeszcze opartego na papierze. W latach 2012-2015 rynki takich
potentatéw wydawniczych, jak Stany Zjednoczone, Niemcy, Japonia, Francja i Wiel-
ka Brytania, odnotowywaly wzrosty i spadki réwne co do wartosci, pozostajace
zwykle w granicach 2-3%°°. Mowi sie wrecz, ze ,.flat is the new up”™.

Elektroniczna forma ksigzki i/lub mozliwos¢ jej cyfrowej dystrybucji na szeroka
skale, czesto przy duzo mniejszych nakltadach finansowych staje si¢ impulsem do
wielu zmian. Zmierzaja one w kierunku digitalizacji piSmiennictwa, ale nie ozna-
czajg bynajmniej upadku druku, a jedynie dostosowanie produkcji wydawniczej
do specyfiki nowomedialnego rynku, uczynienia z ksigzki produktu™ obecnego
takze w coraz mniej wirtualnym, cyfrowym swiecie. Produktu mogacego rywali-
zowac o uwage czytelnika z innymi formami rozrywki, co jak wskazuje McKinsey
& Company Global Media Report 2015, prezentujacy globalne wydatki konsumen-
tow (takze szacowane) w podziale na kategorie dobr i ustug, moze si¢ okazac trudne
wobec wysokiej dynamiki wzrostu branzy filmowej oraz gier wideo”'.

Kolejne fazy transformacji wymuszajg aktywno$¢ zaréwno duzych, jak i §red-
nich czy matych wydawnictw. Od duzych oczekuje si¢ inwestycji polegajacych na
rozbudowie infrastruktury i oferty cyfrowej, zwtaszcza edukacyjnej w ludnych kra-
jach rozwijajacych sig, ale wolniej (z uwagi na kryzysy finansowe i afery korupcyjne)
niz jeszcze kilka lat temu, jak Indie, Chiny czy Brazylia. Inwestycje takie, podobnie
jak ekspansja mniejszych firm na zagraniczne rynki (patrz firmy Legimi i Audio-
teka’’), wymagajg pozyskania kapitatu, stagd emisja akcji i obligacji, a takze oczeki-
wane przez analitykéw globalnego rynku ksigzki konsolidacyjno-inkorporacyjne

% Wryjatkiem sg Chiny z 11,3%, 9% i 6% wzrostem w latach 2012-2014. Zob. R. Wischenbart,
op. cit., s. 8.

® Ibidem,s. 9.

7* Cho¢ moze lepiej bytoby w niej widzie¢ proces, nie produkt (Katherine Hayles). Zob. P. Ce-
linski, Postmedia. Cyfrowy kod i bazy danych, Wyd. UMCS, Lublin 2013, s. 24, [online], http://www.
postmedia.umcs.lublin.pl/download/postmedia.pdf [dostep: 12.09.2017].

"' McKinsey & Company Global Media Report 2015, [online], https://webcache.googleuser-
content.com/search?q=cache:wx9AbkTIQWS]:https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
dotcom/client_service/Media%2520and%2520Entertainment/PDFs/McKinsey%2520Globa-
19%2520Report%25202015_UK_October_2015.ashx+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=firef
ox-b-ab [dostep: 5.09.2017].

72 R. Drozd, Legimi wypuszcza obligacje - czego dowiemy sig z opublikowanych dokumentéw?, [on-
line], http://swiatczytnikow.pl/legimi-wypuszcza-obligacje-czego-dowiemy-sie-z-opublikowanych-
dokumentow/ [dostep: 05.09.2017]; R. Omachel, Nagfosni¢ ksigzki, [online], www.newsweek.pl/biz-
nes/wielki-sukces-polskiej-firmy-audioteka-wygrala-w-przetargu-w-niemczech-,artykuly,408695,1.
html [dostep: 31.12.2017].
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dazenia najwiekszych podmiotéw’’, noszace znamiona integracji horyzontalnej
(jednodziedzinowej) lub pionowej (faz produkcji)™*. W Polsce przyktadem integracji
pionowej jest rozszerzenie dziatalno$ci Wydawnictwa PWN o ustugi dystrybucyjne
- hurtownie Azymut i sklep internetowy Ravelo czy Znaku o ksiggarnie z e-booka-
mi Woblink, a takze, poniekad, Platforma Dystrybucyjna Wydawnictw. Ten typ
integracji ma zapewnia¢ ochrone przed odcieciem, a w omawianych przypadkach
przeciwdzialac sile przetargowej dystrybutorow.

Whbrew przewidywaniom skala konsolidacji na globalnym rynku wydawniczym
nie byta w 2016 roku na tyle duza, aby spowodowalo to znaczace zmiany”. Obecnie
aktywnos¢ lezy wiec po stronie matych i srednich wydawcow, zamiast bestsellerow
oferujacych ksigzki z midlisty, czesto podejmujacych tez ryzyko rozbudowy ofer-
ty cyfrowej. Niepokojacy dla wielkich i malych wydawnictw moze by¢ natomiast
rosnacy udzial w sprzedazy e-bookéw wydawanych przez selfpublisheréw, glownie
za poérednictwem platformy Amazon™.

Ksigzka elektroniczna w pierwszej fazie upowszechniania w branzy wydaw-
niczej byla produktem zapewniajagcym szybki i krotkotrwaly wzrost, cho¢ niepo-
zwalajacym wowczas odrobic strat poniesionych wskutek niesatysfakcjonujacej
sprzedazy ksigzki papierowej. Obecnie, gdy wzrost ten wyhamowat i obserwujemy

»powr6t druku”, a jednoczesnie koniecznos¢ konkurowania ksigzki z innymi forma-
mi rozrywki, zamiast postrzegac e-booka jako zagrozenie dla papieru” czy cyfro-
wy no$nik jej reklamy’®, nalezy o nim mysle¢ w nieco innych kategoriach. Nie jest
to substytut ksigzki tradycyjnej. Liczne promocje i duzo wigksze niz w przypadku
ksigzki papierowej obnizki cen nie prowadza w prostej linii do zakupu e-bookdw,
cho¢ z pewnoscig moga sprzyja¢ wyrabianiu nowych nawykéw, nie tylko zakupo-
wych, lecz takze czytelniczych.

7 Fuzja firm Holtzbrinck i Springer Science + Business dzialajacych od 2015 r. pod nazwa
Springer Nature; podzial grupy Perseus miedzy Hachette Book Group (cz¢s¢ wydawnicza) a Ingram
Content (czg$¢ dystrybucyjna) w 2016 r.; w Brazylii przejecie oferty wydawniczej firmy Saraivo przez
wydawnictwo Abril Educagao, a we Wloszech duzej czesci RCS Rizzolli przez Mondadori; finska
Sonoma w rekach szwedzkiego Bonniera. Zob. R. Wischenbart, op. cit., s. 4.

™ We Wloszech, Francji, Szwecji czolowe wydawnictwa rowniez rozszerzajg swojg dziatalno$¢;
i tak np.: w Hiszpanii Grupo Planeta posiada sie¢ dystrybucji Cada del Libro i klub ksigzki Circulo
de Lectores oraz udzial w platformie subskrypcyjnej Nubico. W Szwecji Bonnier kontroluje naj-
wiekszego dystrybutora AdLibris i sprzedawce e-bookéw Elib. Zob. R. Wischenbart, The business
of books 2015. An overview of market trends in North America, Europe, Asia and Latin America,
[online], http://www.book-fair.com/pdf/buchmesse/wp_the_business_of_books_2015.pdf, s. 11
[dostep: 9.09.2017].

7 R. Wischenbart, The business of books 2016..., s. 10; Idem, The business of books 2015..., s. 11
[dostep: 9.09.2017].

76 Ibidem, s. 10.

77 Takze piractwem.

8 Raport o rynku e-bookéw w Polsce..., s. 18.



Pobrane z czasopisma Folia Bibliologica http:/foliabibliologica.umcs.pl
Data: 07/03/2026 22:37:13

Od produktu do ustugi. Przemiany na rynku ksigzki w epoce nowych mediow 87

Ksigzka w okresie zmian

E-ksigzka jako obiekt cyfrowy (medialny), ktérego tres¢ zostala zapisana
w pamieci urzadzenia, w formatach takich jak np.: PDF, EPUB, MOBI (a MP3 dla
audiobookdéw), to dostosowana do wspolczesnosci (narzedzi i technologii komuni-
kowania) forma ksigzki, ktéra ,dokumentuje mysl ludzkq i stuzy jej przenoszeniu™”.
Charakteryzuje sie ,,postacia cyfrowa, strukturg modularna, ktérag mozna dekom-
ponowac [...] Ta wlasciwos¢ ksigzek cyfrowych stoi w zdecydowanej sprzecznosci
z trwalo$cig i niezmiennoscia przekazu drukowanych publikacji™’. To przekonanie
ugruntowuja takze czeste zmiany technologiczne standardéw i zabezpieczen oraz
niekompatybilnos¢ urzadzen i programéw stuzacych do odczytu e-bookdw, a takze
czasowa albo trwatla niedostepno$¢ zakupionych ksigzek, np. gdy nie pobierzemy
ich z wirtualnej potki, a zwiesi si¢ serwer lub ksiegarnia internetowa, w ktérej doko-
nali$my zakupu upadnie (Bookoteka, Book&Walk, eClicto). Czytanie czy przeka-
zywanie e-ksigzki moze wowczas sta¢ si¢ niemozliwe.

Utrudnione jest tez legalne przekazywanie e-bookéw innym osobom, zwtasz-
cza spoza kregu naszej rodziny i znajomych, na ktérych rozciggniety jest tzw.
dozwolony uzytek osobisty ksigzki. Dalszg odsprzedaz e-booka komplikuje glow-
nie brak jego fizycznej postaci oraz bedace tego efektem zabezpieczenia przed
dalszym rozpowszechnianiem. Przedmiotem umowy zawieranej przez ksiggarnie
internetowe z konsumentami, chcacymi naby¢ e-booki, nazywane ,ksigzkami
on-line” (Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug), ,,ksigzkami w pliku” (Bibliote-
ka Analiz), ,cyfrowymi tresciami” - ,produktami w formatach elektronicznych”
(Nexto, Publio), ,,zapisanymi w postaci cyfrowej utworami literackimi” (Virtualo),

»dobrami cyfrowymi” (BookRage) s3 nie tyle one same, co korzystanie z nich
- $ciagniecie, trwale i bezterminowe lub ograniczone w czasie (ustuga Legimi)
uzytkowanie z poszanowaniem praw autorskich. To prawo korzystania jest wiec
przedmiotem sprzedazy (korzystania rozumianego gléwnie jako czytanie, nie
odsprzedawanie)®, a nie treci czy noénik, ktérych nie nabywamy na wlasno$¢.
Brak fizycznej postaci ksigzki powoduje, iz mozemy obcowa¢ jedynie z zawarto-
$cig publikacji®, co do niej samej za$ nie przystuguja nam prawa wlasnosci ani

7 K. Migon, Nauka o ksigzce. Zarys problematyki, Ossolineum, Wroctaw 1984, s. 12.

% M. Géralska, Funkcjonalnos¢ oraz komunikatywnos¢ ksigzki tradycyjnej i elektronicznej w per-
spektywie semiotycznej, [w:] Bibliologia: problemy badawcze nauk humanistycznych, red. D. Kuz-
mina, Wyd. SBP, Warszawa 2007, s. 369. Zob. tez K. Glombiowski, Ksigzka w procesie komunikacji
spotecznej, Ossolineum, Wroctaw 1980, s. 11.

8 M. Wolczyk, Rynek wtérny e-bookéw legalny?, [online], http://swiatczytnikow.pl/rynek-wtor-
ny-e-bookow-legalny/ [dostep: 5.09.2017].

% Punkt 3 zalacznika L do dyrektywy 77/388/EWG, [online], http://eur-lex.europa.eu/legal-

-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32005R1777 [dostep: 5.09.2017].
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licencja na sprzedaz®. E-book staje si¢ tym samym kategorig dostepu do tresci.
Dobrem niematerialnym chronionym prawem autorskim. Ustuga, ktérej nie mozna
odsprzeda¢. Zyskujac prawo do korzystania z e-booka, nie zostajemy jego wta-
$cicielami (tak samo jest np. w odniesieniu do muzyki kupowanej choc¢by przez
iTunes), nie nabywamy bowiem na wlasnos¢ zadnego nosnika (papierowej ksigzki
czy plyty), ktéry moglby by¢ przedmiotem dalszej odsprzedazy. Nie posiadamy
egzemplarza ksigzki*, lecz jej kopie. Nabywamy wiec prawo wtasnosci kopii®.
Legalnie i w sposob najprostszy mozemy ja sprzeda¢ razem z czytnikiem. Fak-
tycznym przedmiotem sprzedazy bedzie wowczas nosnik z licencja. Musimy tez
pamieta¢ o usunieciu kopii z naszego konta (e-potki/e-Biblioteki). Kierujac sie
wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci w sprawie C-128/11 UsedSoft
GmbH vs Oracle, mozliwe wydaje si¢ takze sprzedanie samego pliku (cyfrowej
kopii ksigzki), ktéry nabylismy*®, cho¢ gdy jest on zabezpieczony, przekazujemy
go nabywcy z oznaczeniami, dzieki ktérym ksiegarnia moze nas zidentyfikowa¢
(na nasze zadanie ich nie usunie), a to niesie ryzyko wielu niepozadanych dziatan,
np. rozpowszechnienie e-booka w sieci przez nabywce w sposéb nielegalny grozi
konsekwencjami prawnymi®’.

Mimo iz na obrét wtdrny e-bookami nie godzi sie wielu wydawcow i dystry-
butordéw, ktérzy probujg tak formutowaé umowy, aby uniemozliwi¢ nabywcom
cyfrowych kopii dalsze ich rozpowszechnianie — wydatnie stuzy temu uznanie
e-booka za ustuge (!) - umowy cywilno-prawne nie stoja ponad prawem krajowym
czy miedzynarodowym.

Mozliwos¢ legalnej odsprzedazy ksigzek elektronicznych to szansa na rozwoj
czytelnictwa, poszerzenie kregu odbiorcéw cyfrowych tresci i stopnia ich dostep-
nosci, takze w czasie i w odniesieniu do starszych tytutéw, oraz przedtuzenie
zywotnosci e-bookdw, czesto postrzeganych jako produkty jednorazowego uzytku.
Coraz wigcej elektronicznych ksigzek znika z oferty, np. w momencie gdy licencja

¥ Jedynie licencja na dostep do tekstu.

8 Ten jest jeszcze rozumiany jako posta¢ fizyczna, cho¢ niektére sklepy, jak Virtualo, uznajg
za niego takze wersje elektroniczng.

% Niniejsza kopia - jak mozna przeczyta¢ w Informacjach na temat uzytkowania, zawartych
w opisie ksigzek dostgpnych w internetowym sklepie Virtualo - nie moze by¢ przedmiotem od-
sprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej bez uzyskania odpowiedniej licencji udzielonej
przez Virtualo sp. z 0.0.”.

¥ P. Waglowski, Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-128/11 - wyczerpanie pra-
wa do cyfrowej kopii programu komputerowego, [online], http://prawo.vagla.pl/node/9813 [dostep:
5.09.2017]. Z notatki prasowej: ,zasada wyczerpania prawa do rozpowszechniania ma zastosowa-
nie nie tylko wtedy, gdy podmiot praw autorskich wprowadza do obrotu kopie oprogramowania
znajdujace si¢ na no$niku materialnym (ptycie CD-ROM czy DVD), lecz réwniez wtedy, gdy roz-
powszechnia je on poprzez umozliwienie pobrania tych kopii ze swej strony internetowe;j”.

¥ M. Wotczyk, op. cit.
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udzielona ksiegarni przez wydawce lub liczba licencjonowanych kopii sie konczy®.
Nie sprzyja to wyrabianiu e-czytelniczych nawykow, a ksiazki wydane jedynie
w formie e-booka czyni w ogéle niedostepnymi.

Wtérny obrot e-bookami grozi jednak wydawcom utratg kontroli nad obie-
giem e-publikacji, zwlaszcza jesli réznica cen e-booka nabytego w ksiegarni i tego
kupionego od jej pierwszego czytelnika okaze si¢ znaczna. Ksigzka elektroniczna
nie bedzie przy tym nosic¢ jak papierowa sladéw uzytkowania, a sie¢ umozliwi jej
szybka i niemal bezkosztowg dystrybucje.

Niektdre podmioty, wydawcy, jak O’Reilly, i serwisy, w Polsce np. Legimi, ofe-
ruja e-booki i audiobooki w trybie abonamentowym. Umowy czasowe umozliwia-
ja nielimitowane korzystanie z wielu publikacji, sa zatem szczegélnie atrakcyjne
dla oséb czesto i duzo czytajacych. Wykupujemy w ich ramach dostep do ksigzek,
aw pakietach limitowanych do liczby stron. W obu typach pakietéw okreslona jest
tez liczba urzadzen, na ktérych bedziemy mogli przeczytac e-ksigzki (Legimi). Taki
model dystrybucji, mimo iz nie godzi si¢ na niego wielu wydawcow (m.in. zrze-
szonych w Platformie Dystrybucyjnej Wydawnictw)®¥, jeszcze silniej wskazuje na
postrzeganie e-booka w kategoriach dostepnosci do tresci, nie za$ jej posiadania.

Podsumowujac, e-book tak samo jak ksigzka papierowa jest efektem procesu
tworczego (nadawczego) i wytworczego (produkcyjnego), w ktory sa zaangazo-
wane czynniki materialne. W formie elektronicznej ksigzka nie przybiera jednak
fizycznej postaci, ktéra mozna by dotkna¢. Czytnik nie jest egzemplarzem ksigzki,
ajedynie medium, urzadzeniem wyjsciowym, odbiornikiem stuzgcym do odczytu
wiecej niz jednego e-booka.

Swiadczeniem ze strony dystrybutora jest za$, po pierwsze, dostarczanie (udo-
stepnianie) tresci w formacie cyfrowym, po drugie, przekazywanie na nabywce, na
mocy umowy z autorem/wydawnictwem, prawa do korzystania z treéci, przy jed-
noczesnym zastrzezeniu, jak chca dystrybutorzy, co pozostaje jednak sprzeczne np.
z wyrokiem ETS o niemoznosci jej dalszego rozpowszechniania.

Niematerialno$¢ i podawana w watpliwos¢ mozliwos¢ posiadania na wlasnos¢
ksigzki w formie pliku oraz swobodnego nig dysponowania to jednak nie jedyne

¥ R. Drézd, E-booki, ktére znikajg z oferty, [online], http://swiatczytnikow.pl/e-booki-ktore-
-znikaja-z-oferty/ [dostep: 5.09.2017].

% Platforma dystrybucyjna zatozona w 2013 r. przez wydawnictwa: Czarna Owca, Zysk i S-ka,
Prészynski Media, Sonia Draga, Wydawnictwo Literackie, Nasza Ksiegarnia, Rebis. W 2015 r. wysta-
pilo z niej wydawnictwo Sonia Draga, dolaczyl za$ Publicat. Powodem zalozenia platformy byla m.in.
niezgoda na pojawienie sie ksigzek wspomnianych wydawcéw w ustudze abonamentowej Legimi
oraz wysokie prowizje rzedu 40-50%, w efekcie czego wydawnictwa zerwaly umowy z ksiegarnia-
mi internetowymi Virtualo oraz Nexto prowadzacymi dotad sprzedaz ich ksigzek. Zob. PDW bez
wydawnictwa Sonia Draga, [online], http://wirtualnywydawca.pl/2015/07/pdw-bez-wydawnictwa-

-sonia-draga/ [dostep: 7.09.2017].
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wyznaczniki ustugowosci e-bookdw. Sam proces czytania ma wymiar niematerial-
ny. Cho¢ odbywa sie w czasie i przestrzeni, nie przejawia si¢ w nich (poza glosnym

odczytaniem). Ma wymiar psychiczny, odwoluje si¢ do sfery abstrakcyjnej, w niej

sie dzieje, zachodzi w wyniku nieposredniego kontaktu (interakcji) nadawcy (auto-
ra) z odbiorcg (czytelnikiem) przez dzieto. Klient - potencjalny czytelnik — naby-
wa tak naprawde doswiadczenie lektury i e-book silniej uswiadamia to niz ksigzka

papierowa. Postrzegana nieobiektowo, staje si¢ dopiero w lekturze, a ta z uwagi na

swoja zlozonos¢, wieloaspektowos¢ i niebezposrednios¢ — wszak ,literatura nie

trafia wprost do zmystéw odbiorcy™® - nie moze by¢ zréwnana z zadng inng czyn-
noscig wykonywang na przedmiotach, wymaga wiec aktywnej roli odbiorcy - ustu-
gobiorcy treéci. Kazda lektura to jednak inne doswiadczenie. Niejednorodnos¢ ta

moze by¢ rozumiana w dwoch plaszczyznach: jako odmienny sposoéb wykonania

(realizacji tematu) w zaleznosci od wykonawcy (lektora w przypadku audiobookdéw
i czytelnika), jak i unikatowos¢ kazdorazowego kontaktu.

Nietrwalos¢ e-bookow jest wynikiem zmian technologicznych, strukturalnych
oraz prawnych. Przekonanie o niej poglebia ograniczono$¢ czasowa uzytkowania
e-ksigzek w niektérych modelach dystrybucji. W odrdznieniu od tradycyjnych
ustug mozliwe jest jednak - o ile $ciggniemy e-ksiazki na dysk - ich bezterminowe
przechowywanie i tworzenie kopii zapasowych, utrudnione natomiast ich identyfi-
kowanie i inwentaryzowanie na globalng skale, nie z powodu niemoznosci nadania
ksigzce elektronicznej numeru ISBN - ten, cho¢ przystuguje jej jako odmiennej od
papierowego formie wydania - ale z uwagi na niejednolite praktyki jego stosowania
przez autorow/wydawcow. Mozliwo$¢ samodzielnego wydania i rozpowszechnienia
e-booka bez oznaczen utrudnia gromadzenie informacji na temat liczby e-ksigzek.

E-booki, ale tez ksigzki papierowe jak ustugi wydaja si¢ tez w pewnym sensie
nierozdzielne od wykonawcy. Cho¢ moze tylko pozornie. Ksigzka to posrednia
forma kontaktu (medium) autora z czytelnikiem, przekaz, ktérego istotg w takim,
relacyjnym rozumieniu, jest to, co autor mial nam do powiedzenia, jednak ,,przy-
dac¢ Autorowi tekst to zaopatrzy¢ 6w tekst w hamulec bezpieczenstwa, to obdarzy¢
go ostatecznym znaczonym, czyli polozy¢ kres pisaniu” - twierdzit w eseju Smier¢
autora z 1967 roku Roland Barthes®.

Autor to posta¢ nowoczesna wytworzona bez watpienia przez nasze spoleczen-
stwo, ktdre opuszczajac $redniowiecze ze zdobyczami angielskiego empiryz-
mu, francuskiego racjonalizmu i prywatng wiarg Reformacji, odkryto wartoé¢

* J. Dukaj, Zyj mnie, ,KSIAZKI. Magazyn do czytania” 2017, nr 3, s. 92.
91 R. Barthes, Smier¢ autora, »Teksty Drugie: teoria literatury, krytyka, interpretacja” 1999,
nr 1/2 (54/55).
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jednostki lub, jak si¢ to podniosle méwi, ,,osoby ludzkiej”. Nic wiec dziwnego, ze
jesli chodzi o literature, najwieksze znaczenie ,,osobie” autora przypisat pozyty-
wizm, wcielenie i zwieniczenie ideologii kapitalistycznej®.

W dobie p6znego kapitalizmu w XXI wieku autorem moze by¢ kazdy. Co wig-
cej na wspolczesnym, nowomedialnym gruncie kazdy moze zosta¢ réwniez kry-
tykiem. Co jednak sie stato z odbiorca? Czy obudzony w chwili, gdy zmierzchaty
Wielkie Narracje, w przypadkowym miejscu, z fragmentem mapy w reku moze
jeszcze szczgsliwie dotrze¢ do celu? Wszak tego na mapie nie zaznaczono. Moze
wiec wedruje bez przewodnika w poszukiwaniu blizej nieokreslonego i ulega po
drodze réznym fascynacjom i namowom. Od niedawna ma do swojej dyspozycji
$rodki w postaci nowych mediéw, ktore go prowadzg i za pomocg ktérych moze
wyraza¢, by nie powiedzie¢ manifestowac, siebie i swoje potrzeby. Z czasem zaczy-
na odczuwac¢ nawet przymus dzielenia si¢ przezyciami (transferu uczu¢)™ i ciagte-
go komunikowania, aby pozosta¢ w obiegu. To, co w wykonaniu artystéw, takich
jak Japonczyk On Kawara, w latach 60. XX wieku rozsytajacy do swoich przyja-
ciol kartki z informacjami o tym, co robi i ze jeszcze zyje, mozna bylto postrzega¢
w kategoriach performance’u, wspélczesnie nie ma juz wymiaru artystycznego,
nie wywoluje tez takiego efektu ani nikogo nie zaskakuje. Co wigcej, staje sie
komunikatem w pewnym sensie przezroczystym, niewidocznym, ignorowanym
jak reklamy, nadmiarowym i spowszednialym. Totez szuka si¢ ciagle tego, co mia-
toby walor nowosci — ro$nie wiec liczba tytuléw, skraca si¢ natomiast ich ,,zywot”.
Uzytkownikéw zacheca si¢ do aktywnego wspdtuczestniczenia w kreowaniu coraz
bardziej emocjonalnego i zobrazowanego, niekoniecznie tekstowego (albo co naj-
wyzej skrotowego), przekazu, przekonuje tez o wplywie jednostki na rzeczywistosc.
Wszystko to ma uczynié¢ czlowieka bardziej decyzyjnym i aktywnym konsumen-
tem, skfonnym do zaspokajania nieustannie wzbudzanych potrzeb.

Rozpatrujac zagadnienie w kontekscie bibliologicznym i teoretycznoliterac-
kim, podkreslenie roli odbiorcy uwidacznia relacyjny (cho¢ niekoniecznie na linii
autor—czytelnik) charakter ksigzki, jej szeroki horyzont badawczy — otwiera si¢ np.
perspektywa studiéw nad literaturg fan fiction - przediuzajaca czas trwania opowie-
$ci’*. Zdematerializowana, e-bookowa forma, fragmentaryzowana tres¢, nierzad-
ko dostarczana takze przez pisarskich amatoréw, zorientowana marketingowo na
tzw. masowego konsumenta (casus tzw. literatury online, cieszacej si¢ wyjatkowa
popularnoscig zwlaszcza na rynku chinskim, niewiele jednak majacej wspdlnego

2 Ibidem,s. 2-3.

% 1. Dukaj, op. cit.

** M. Maryl, # 15 Niekoriczgca sig opowiesé, [online], http://tekst.maryl.org/15-niekonczaca-
-sie-opowiesc/#more-262 [dostep: 5.09.2017].
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z rzeczywistg literaturg)”, odmienne sposoby jej czytania — nielineralnego, prze-
szukujacego, a nie podajacego, kaza myslec¢ o e-ksigzce jako dobru niebedacym sub-
stytutem ksiazki papierowej i produkcie silnie generatywnym, zwlaszcza z powodu
swojej struktury.

W toku rozwoju cyfrowych technologii w komunikowaniu, gdy transmisja
danych przyspieszyla, a dostep do nich jest warunkowany dostepem do sieci dzigki
odpowiedniemu sprzetowi, odbiorca z czytelnika stat sie faczacym funkcje nadaw-
cy i odbiorcy uzytkownikiem, dla ktérego ,,mie¢” oznacza dostep, nie posiadanie,
a ,,by¢” zostalo wyparte przez ,,korzystac z...”. Korzystac z ksiazki, takze papierowej,
oznacza wiec nieustannie jg przetwarza¢, czemu cyfrowe narzedzia, internetowe
aplikacje i spolecznosciowe media stuza niezawodnie. Za ich sprawg obieg ksigzki
oraz informacji o niej nie jest zamkniety (patrz np. serwisy typu Lubimy Czyta¢
czy Goodreads). Dzieki urzadzeniom mobilnym: smartfonom, czytnikom, table-
tom, dostep do ksigzek (tak do zakupu, jak i samej tresci) staje sie mozliwy o kazdej
porze dnia i nocy i w réznych okolicznosciach (np. w podroézy). Dzigki temu elek-
troniczna forma ksiazki tym silniej jawi si¢ jako kategoria dostepu. Jedna z wielu.

Konsekwencja the user centered turn jest zmiana w projektowaniu systemow,
uwzgledniajgca wiedze na temat uzytkownikow oraz ich przyzwyczajen, bardziej
spersonalizowana dystrybucja i reklama débr i ustug, a takze wzmozona aktyw-
nos$¢ matych i srednich podmiotéw, szybciej odpowiadajacych na zmienne potrzeby
uzytkownikéw niz duze. Te tworza konsorcja w przypadku inwestycji wysokiego
ryzyka albo stopniowo przejmuja kontrole nad zarzadzaniem w sprawie akwizycji
czy inkorporacji majacych na celu integracje wertykalna lub horyzontalng.
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Aneks

KSIEGARNIE Z EBOOKAMI I KSIAZKAMI PAPIEROWYMI

Ravelo

Papier

E-booki + audiobooki

Literatura pigkna

Beletrystyka: Fantastyka, Horror, Literatura
grozy, Humor, anegdoty, aforyzmy, Opowiada-
nia, Antologie, Poezja, Dramat, Powies¢ histo-
ryczna, Powie$¢ polska, Powies¢ przygodowa,
Powie$¢ psychologiczna, Powies¢ spoteczno-
-obyczajowa, Powie$¢ zagraniczna, Romans,
erotyka, Sensacja, kryminal, thriller

Beletrystyka : Literatura obcojezyczna, No-
wele, Opowiadania, Poezja, Dramat, Powiesci,
Powiesci historyczne, Powiesci przygodowe,
Romanse

Klasyka literatury

Powiesci obyczajowe

Powiesci spoleczno-obyczajowe w kategorii
Beletrystyka

Kryminal, thriller,
sensacja

Sensacja, kryminal, thriller

Kryminaly, sensacja

Romans i erotyka

Romans w kategorii Beletrystyka

Fantastyka

Fantasy, Science fiction

Fantasy, Science fiction, Horror

Literatura dla dzieci
i mlodziezy

Ksigzki dla dzieci: Bajki, basnie, legendy, Kolo-
rowanki, wycinanki, Ksigzki dla dzieci 7-13 lat,
Ksigzki dla dzieci do 6 lat, Ksigzki edukacyjne
dla dzieci, Wiersze, rymowanki

Ksigzki dla mlodziezy

E-booki dla dzieci i mlodziezy: Literatura dla
dzieci, Literatura dla mtodziezy.

Literatura faktu

Biografie, Wywiady, Eseje, Felietony, Reportaze,
Wspomnienia, Dzienniki, Listy

Literatura faktu, publicystyka: Biografie,
wspomnienia, wywiady, Listy, Literatura faktu,
Polityka, Publicystyka, Reportaz

Literatura podréznicza

Przewodniki, Atlasy, Mapy

Poradniki

Poradniki, hobby: Diety, fitness, ¢wiczenia,
Dom i ogréd, Hobby, sport, rekreacja, Rozwdj
osobisty, kariera, Zdrowie i uroda, Zwiazki, ro-
dzina, dzieci, Zycie intymne

Poradniki: Dom, ogréd, Ezoteryka, Astrologia,
Hobby, Czas wolny, Kulinaria, Sport, Spiewni-
ki, Zdrowie, uroda

Literatura religijna

Buddyzm, Chrze$cijanstwo, Islam, Judaizm,
Katechezy, encykliki, Literatura religijna, Re-
ligie pierwotne, sekty ezoteryka, Rozmy$lania
religijne, modlitewniki
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Empik

Bonito

Papier

E-booki i mp3

Papier

Literatura piekna polska, Literatura
piekna obca

Literatura: Aforyzmy, mysli, przysto-
wia, Dramat, Eseje literackie, Fanta-
styka, Historia literatury, krytyka lite-
racka i epoki, Horror i literatura grozy,
Humor, Inne, Kryminal, Literatura
erotyczna, Literatura faktu, Literatura
obyczajowa, Literatura podrdznicza,
Poezja, Powie$¢ przygodowa, Proza,
Romans, Sensacja, Thriller

Literatura piekna: Biografie, Dzienni-
ki, wspomnienia, listy, Mysli, przysto-
wia, sentencje, Opowiadania, Podania
i legendy, Poezja i dramat, Powies¢,
Pozostate

Klasyka

Literatura obyczajowa: Erotyczna, Li-
teratura obyczajowa, Romans (w tab. 1
wykazano w osobnych kategoriach)

Literatura obyczajowa w kategorii Li-
teratura

W podkategorii Powie$¢ kategorii
Literatura pigkna

Kryminal, Sensacja, Thriller

Kryminal, Sensacja, Thriller w kategorii
Literatura

W podkategorii Powies¢ kategorii
Literatura pickna

W kategorii Literatura obyczajowa

Romans w kategorii Literatura

W podkategorii Powies¢ kategorii
Literatura pigkna

Fantastyka, Horror, Science fiction

Fantastyka w kategorii Literatura

W podkategorii Powie$¢ kategorii
Literatura piekna

Dla dzieci: Wiek 0-2, Wiek 3-5, Wiek
6-12

Dla mlodziezy: Literatura dla mlodzie-
zy, Literatura popularno-naukowa, Spo-
leczenstwo i rozwdj osobisty

Dla dzieci: Literatura popularna, Lite-
ratura popularnonaukowa

Dla mlodziezy: Literatura popularna,
Literatura popularnonaukowa

Dla dzieci
Dla mlodziezy

Literatura faktu, reportaz, Biografie:
Biografie i autobiografie, Pamietniki,
dzienniki, listy, Wywiady, wspomnienia

Biografie i dokument: Biografie i auto-
biografie, Reportaz, dokument, publi-
cystyka

Literatura faktu i publicystyka: Doku-
ment i reportaz, Felietony i eseje, Poli-
tyka, Pozostate, Wywiady

Turystyka i podréze: Albumy krajo-
znawcze, Atlasy, Mapy, Przewodniki

Literatura podroznicza (w kategorii
Literatura)

Wakacje i podréze: Albumy krajo-
znawcze, Poradniki podréznika, Prze-
wodniki

Podréze: Atlasy, Literatura podr6zni-
cza, Mapy i plany, Przewodniki

Poradniki: Dom, ogréd, balkon, Hobby,
Inne, Ksigzki pamigtkowe, Moda, uro-
da, savoir vivre

Poradniki: Astrologia i wrézbiarstwo,
Hobby, Moda, uroda, savoir vivre, Roz-
woj osobisty, Zdrowie i rodzina

Poradniki: Aktywnos¢ fizyczna, Diety
i zdrowe odzywianie, Domowa medy-
cyna, Domowe porady, Fotografia, Ho-
dowla zwierzat, Kobieta, Mezczyzna,
Milo$¢, seks, zwiazki, Odchudzanie,
Ogrodnictwo, Pozostate, Prawo i ad-
ministracja, Psychologia, motywacja,
Rodzina i dzieci, Samoobrona, Zdro-
wie i uroda

Religie i wyznania: Buddyzm, Chrzesci-
janstwo, Inne, Islam, Judaizm

Religie i religioznawstwo: Biblia i Pismo
Swi«;te, Dla dzieci, Jan Pawetl II, Litera-
tura religijna, Modlitewniki, §piewniki,
Pamiatki, Pozostale, Zywoty Swietych
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KSIEGARNIE Z EBOOKAMI I KSIAZKAMI PAPIEROWYMI

Ravelo

Papier E-booki + audiobooki

Naukowe i akademickie

Wydawnictwa naukowe i specjalistyczne: | Popularnonaukowe i akademickie: Architek-
Historia, Nauki humanistyczne, Nauki $cisle, | tura, malarstwo, grafika, Bibliotekoznawstwo,
przyrodnicze, technika Biologia, przyroda, Chemia, Filozofia, religia,
Fizyka, astronomia, Geografia, Historia, Infor-
matyka, Inzynieria, technika, Jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, Literatura popularnonau-
kowa, Matematyka, Medycyna, Militaria, woj-
skowo$¢, Motoryzacja, Pedagogika, edukacja,
Psychologia, Rolnictwo, hodowla, Socjologia

KSIEGARNIE TYLKO Z E-BOOKAMI

Virtualo
Klasyka literatury Klasyka
Literatura piekna Literatura pigkna
Powiesci obyczajowe Obyczajowe
Kryminal, thriller, Kryminal i sensacja: Horror i Thriller, Kryminal, Sensacyjne
sensacja

Romans i erotyka

Romans i erotyka

Fantastyka Fantastyka: Fantasy, Science fiction
Literatura dla dzieci Dla dzieci i mlodziezy: Bajki, Dla dzieci, Mlodziezowe
i mlodziezy

Literatura faktu

Literatura faktu + w osobnej kategorii Biografie i Publicystyka

Literatura podrdznicza

Podréze

Poradniki

Poradniki

Literatura religijna

Duchowos¢ i religia: Duchowo$¢, Ezoteryka, Religia

Naukowe i akademickie

Naukowe i akademickie: Biologia, Encyklopedie, Filozofia, Historia, Matematyka, Media i dzien-
nikarstwo, Nauki spofeczne, Pedagogika, Podreczniki, Politologia, Polonistyka, Prawo, Psycho-
logia, Stowniki, Socjologia, Zarzadzanie, Biznesowe, Budownictwo i nieruchomo$ci, Chemia,
Ekologia, Fizyka, Geologia i geografia, Inzynieria i technika, Medycyna, Nauki przyrodnicze, Inne
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Empik Bonito
Papier E-booki i mp3 Papier
Brak osobnej kategorii: Nauki spolecz- Literatura naukowa: Architektura, Biz-
ne i humanistyczne, Nauki $ciste, me- nes i ekonomia, Filozofia, Informatyka,
dycyna, Biznes, ekonomia, marketing, Jezykoznawstwo, Kultura i antropolo-
Informatyka, Prawo, Historia, Sztuka gia, Literaturoznawstwo, Logopedia,

Medycyna i farmacja, Militaria, Peda-
gogika, Politologia, Popularnonauko-
wa, Pozostale, Prawo, Przyrodnicza,
Psychologia, Rolnictwo Socjologia,
Specjalistyczna i fachowa, Technika,

Weterynaria
Nexto Publio
Klasyka -
Literatura pigkna Brak osobnej kategorii: Poezja, dramat, Powie$¢ i opowiadanie
Obyczajowe -
Kryminal, sensacja, thriller Kryminal, thriller
Romans Romans, literatura kobieca
Fantastyka Fantastyka, horror
Dla dzieci i mlodziezy Dla dzieci, Dla mlodziezy
Dokumentalne Publicystyka, literatura faktu, Biografie, wspomnienia
Przewodniki Turystyka, podréze
Poradniki Poradniki
Religia Religia i wiara

Naukowe i akademickie
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