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Wstep

Rynek ptatnosci mobilnych jest jednym z najdynamiczniej rozwijajgcych sie
rynkow ustug bankowych w Polsce. Polskie banki zainwestowaty nie tylko w apli-
kacje umozliwiajace klientom dostep do produktéw bankowych za posrednictwem
urzadzen mobilnych, ale i w kampanie promujgce ustuge dostepu do rachunku w te-
lefonie. W ich efekcie ponad potowa uzytkownikéw mobilnego Internetu korzysta
z konta bankowego przez tablet lub smartfon, a blisko 50% z nich realizuje ptatnosci
za pomocg urzadzen mobilnych. Pomimo dynamicznego wzrostu zainteresowania
tego typu ptatnosciami sg one wybierane przez stosunkowo nieliczng grupe klientow
i stanowig niewielki odsetek catkowitego wolumenu ptatnosci.

Celem niniejszego artykutu sg przedstawienie aktualnego stanu rynku ptatnosci
mobilnych w Polsce oraz proba oceny perspektyw jego rozwoju.
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1. PlatnoS$ci mobilne w bankach dzialajacych w Polsce

Rosngca liczba posiadaczy smartfonow i tabletéw, coraz wicksza funkcjonalno$é
tych urzadzen, a takze mobilno$¢ ich uzytkownikéw znajduja odzwierciedlenie
w dynamicznym rozwoju rynku ptatno$ci mobilnych! [Kaszubski, Widawski, 2012].
Podobnie jak na catym §wiecie réwniez w Polsce zainteresowanie tego typu ptatnos-
ciami [Dahlbergi inni, 2006] systematycznie ros$nie. Tendencje te zostaly zauwazone
przez banki dziatajace w Polsce. Wigkszo$¢ z nich oferuje swoim klientom dostep do
rachunku bankowego przy wykorzystaniu urzgdzen mobilnych. Liderzy bankowosci
mobilnej innowacyjnie wykorzystujg mozliwosci tego typu urzadzen, proponujac
klientom o wiele wigcej niz tylko dostep do rachunku bankowego. Utatwiajagc im
dostep do srodkow finansowych, oferujg jednoczesnie m.in. mozliwo$¢ dokonywa-
nia za pomocg urzadzen mobilnych platnosci za zakupy w stacjonarnych punktach
sprzedazy, pobierania gotowki z bankomatu czy przelewu $rodkéw bez wpisywania
numeru konta. Zestawienie funkcjonalno$ci wybranych rozwiazan oferowanych
klientom w ramach ptatnosci mobilnych przestawia tabela 1.

Tabela 1. Funkcjonalnos$¢ polskich rozwigzan mobilnych

PayU IKO PeoPay Orange T-Mobile | Biedronka
NFC Mobile — Sci
obile — platnoci nie nie nie tak tak nie

w sklepach
K i -

ody c'y.frowe 1 QR kody nie tak tak nie nie tak
ptatnosci w sklepach
Platnosci za faktury tak nie nie nie nie nie
Przel . .

rzelewy bezposrednie nie tak tak nie nie nie
(P2P)
W .

yplaty z bankomat6w bez nie tak tak nie nie nie
karty
Ptatnosci w Internecie tak tak nie tak tak nie
K i znizki ki

uporrly.l zmz .1 (dodatkowe nie tak tak tak tak tak
korzysci dla klienta)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prognozowana dynamika wzrostu liczby platnosci mobilnych i wynikajgce
z niej szanse pozwalajg przypuszczac, ze rynek ten w najblizszych latach bedzie sie

! Zgodnie z definicja Europejskiego Banku Centralnego ptatnosci mobilne (m-ptatnosci) to takie, przy
ktorych urzadzenie przenosne (np. telefon komorkowy) jest uzywane przynajmniej do zainicjowania polecenia
platnosci, a potencjalnie takze do przekazywania srodkéw pieni¢znych,
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charakteryzowat coraz wigkszg konkurencjg. Aktywna obecno$¢ bankow na rynku
ptatno$ci mobilnych bedzie wymagata poszukiwania nowych modeli biznesowych.
Koncepcje dziatania wykorzystywane przez nie w innych obszarach koncentrowaty
si¢ bowiem na konkurencji miedzybankowej. Tymczasem w przypadku platnosci
mobilnych wsrod gtownych graczy rynkowych znajdujg si¢ nie tylko banki, ale takze
operatorzy telefonii komorkowej i serwisy ptatnosci wirtualnych (zob. rysunek 1).
Udzial niebankowych dostawcow w rynku ptatnosci mobilnych jest na razie niewielki,
ale przewiduje si¢ jego szybki wzrost.
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Rysunek 1. Liczba ptatnosci mobilnych na swiecie (w mld)

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie [World Payment Report 2013, s. 15].

Utrzymanie na rynku dominujacej pozycji bedzie si¢ wigza¢ z rozwojem kolejnych
innowacyjnych kompetencji budujacych konkurencyjnos$¢ banku oraz ze zdolno$cia
do zawierania strategicznych aliansoéw i koopetycji’. Na polskim rynku tego typu
porozumienie zawarly T-Mobile i Alior Bank. Efektem ich wspdtpracy bedzie po-
wstanie zupetnie nowej marki zbudowanej na bazie oferty wirtualnego banku Alior
Sync i rozwigzan telekomunikacyjnych operatora telefonii komorkowej [Kubiak, 2011,
s. 75—80]. Natomiast przyktadem wspotpracy miedzy konkurujacymi ze sobg bankami
jest strategiczne porozumienie w sprawie budowy wspdlnego standardu ptatnosci
mobilnych. Ma ono sta¢ si¢ przetomowym rozwigzaniem na rynku polskim, zdoby¢
uznanie klientow i stanowi¢ przeciwwage dla systeméw Visa i MasterCard w ptat-
nosciach masowych. Porozumienie to zostalo zawarte pomi¢dzy szeScioma bankami
w lipcu 2013 r. Platforma bedzie budowana na bazie rozwigzania IKO banku PKO BP.

2 Koopetycja definiowana jest zazwyczaj jako sytuacja, w ktorej konkurenci rownoczesnie konkuruja
i kooperuja ze soba. Bedaca gtownym elementem koopetycji wspotpraca pozwala wzmocni¢ pozycje przetar-
gowa partnerow, lepiej wykorzystaé zasoby oraz organizacyjnie uczy¢ si¢. Koopetycja jest strategia ukierun-
kowang na wykorzystanie synergii bedacej efektem dziatania przedsigbiorstw w sieci oraz ich odpowiedniej
konfiguracji wzglgdem siebie i innych uczestnikow sektoréw lub rynkow [Stanczyk-Hugiet, 2011, s. 9-11].
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Obecna aplikacja IKO pozostanie jego wlasno$cia, natomiast opracowany dla banku
system autoryzacyjny i rozliczeniowy zostanie od niej oddzielony i przeniesiony do
organizacji miedzybankowej. Wedtug deklaracji pomystodawcow platforma ta ma by¢
otwarta takze na inne banki i niebankowych dostawcéw ustug ptatniczych. Instytu-
cje, ktore podpisaty porozumienie, zapowiadajg, ze w 2014 r. zostanie powotana do
zycia spotka joint venture, a jej zadaniem bedzie zarzadzanie powstalym systemem
i rozliczanie transakcji mobilnych wykonywanych przez konsumentéw w nowym
standardzie [Gorka, 2013, s. 89; Gawtowski, Kretowicz, 2014].

Wypracowanie jednolitych standardéw ptatnos$ci mobilnych powinno zaowocowac
obnizeniem kosztéw funkcjonowania mechanizméw zasilania systemow ptatnosci mo-
bilnych i prowadzenia elektronicznych portfeli. Oferowanie znacznie dogodniejszych
warunkow platnosci niz te, ktdre obowiazujg aktualnie w systemach Visa i Master-
Card, spowoduje, ze zaczng one by¢ chetniej akceptowane przez sprzedawcow dobr
i ushug. Powszechna dostgpnos¢ tego typu ptatnosci bedzie miata pozytywny wptyw
na ich popularyzowanie si¢ wérod klientéw. Upowszechnienie si¢ ptatnosci telefonem
wymaga jednak rowniez zmiany zwyczajow platniczych Polakow.

2. Akceptacja platnosSci mobilnych przez Polakow

Upowszechnienie si¢ ptatnosci mobilnych zalezy w duzej mierze od ich uzyt-
kownikow. Podobnie jak na catym $wiecie takze w Polsce zainteresowanie takimi
ptatnos$ciami jest pochodng liczby uzytkownikéw smartfonéw. Wedtug szacunkow,
okoto 4-5 milionow Polakéw ma telefon, ktory pozwala swobodnie korzystac ze stron
internetowych, w tym takze obstugiwac konto bankowe [Finanse w Internecie, 2013,
s. 27]. Pod wzglgdem liczby smartfonow na poczatku 2014 r. osiagneliSmy $rednig
europejska z 2013 r. — prawie 44% Polakow posiada taki telefon. Popularno$¢ tego
typu urzadzen jest silnie zréoznicowana w zaleznosci od wieku. Wéréd najmtod-
szych badanych (15-19 lat) az trzy czwarte (74%) uzywa smartfona. Wraz z wie-
kiem udziat ten maleje do mniej wigcej polowy w grupie 40-latkéw (52% w grupie
40—49 lat). Powyzej 50 lat nastepuje silniejszy spadek, ale nawet w grupie ,,60 lat
i wiecej” prawie co dziesiaty (9%) korzysta z takiego urzadzenia. Biorac pod uwagg
dotychczasowe strategie operatorow telefonii komorkowej oraz poprawiajace si¢
nastroje konsumenckie i koniunkture w gospodarce, nie ma powodéw zaktadac, ze
popularno$¢ smartfonow wsrdd Polakéw w ciggu najblizszych dwoch lat bedzie rosta
wolniej niz w okresie poprzednim. Utrzymanie takiego tempa przyrostu oznacza, ze
na poczatku 2015 r. okoto 60% bedzie Polakéw bedzie uzytkownikami smartfonow
[Olgkiewicz, 2013].

Wyniki wczeéniej prowadzonych badan wykazaty, ze odsetek Polakéw pozy-
tywnie nastawionych do ptatnos$ci mobilnych jest jednym z najwyzszych w Europie
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[Klimontowicz, 2013, s. 263]*. Mimo to ich wiedza o tego typu ptatno$ciach pozosta-
wia wiele do zyczenia. Analiza Instytutu Homo Homini* dowodzi, ze ponad potowa
Polakéw bedacych klientami bankow nigdy nie styszata o bankowos$ci mobilnej. Co
czwarty pytany styszat o takim rozwigzaniu, jednak nie ma na ten temat konkretne;j
wiedzy. W sumie ponad 80% badanych nie ma zadnych lub ma jedynie pobiezne
informacje na temat tego typu ustug. Znajomo$¢ bankowosci mobilnej zadeklarowato
tylko 17,7% ankietowanych klientéw polskich bankéw (zob. rysunek 2). 60% bada-
nych wie, czy bank, z ktérego ustug korzystaja, oferuje bankowos$¢ mobilng. Wcigz
jednak co trzeci badany nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie o oferte bankowosci
mobilnej w swoim banku. Klienci bankéw nieuzywajacy ,,bankowosci w komorce”
wskazali powody tego stanu rzeczy. 53% badanych jest zadowolonych z dotychczas
wykorzystywanych kanalow dostepu do ustug bankowych. Z kolei 19% klientow
wyrazito watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa tego typu ustug, a 15% uznato, ze
o bankowo$ci mobilnej wie zbyt mato, lub zasygnalizowalo, ze jest ona dla nich zbyt

skomplikowana.

® Nie slyszalem o bankowos$ci mobilne;j

m Tak, wiem co to jest

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rysunek 2. Uzytkownicy smartfonéw i nastawienie do ptatnosci mobilnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Finanse w Internecie, s. 27, dostgp: 31.12.2013].

Tak, styszatem, ale nie wiem o tym zbyt duzo

Klienci korzystajacy z aplikacji mobilnych najczesciej za jej posrednictwem
sprawdzajg salda na rachunkach oraz sktadajg dyspozycje przelewow (zob. rysunek 3).

3 Badania Payment Methods: What International Consumers Want, Need and Expect, przeprowadzone
wsrod respondentéw z wybranych krajow i regionow (glownie europejskich) w imieniu First Data Corpo-
ration przez Market Strategies International w potowie 2011 r., dotyczyly preferencji klientow w zakresie

tradycyjnych i nowoczesnych form ptatnosci.

4 Badanie przeprowadzono na dwoch reprezentatywnych dla ogétu Polakow 1000-osobowych probach
klientow polskich bankow. W jednej znalezli si¢ respondenci niekorzystajacy z banku przez komoérke, w drugiej

klienci, ktorzy te ustuge znajg i mieli juz z nia stycznosc.
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Rysunek 3. Operacje wykonywane przez klientow za pomoca aplikacji mobilnych

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie [Finanse w Internecie, s. 28, dostep: 31.12.2013].

Uwzgledniajac podstawowe kryteria brane pod uwage przez klientow podczas
oceny roznego rodzaju instrumentéw platniczych, czyli koszt, bezpieczenstwo i wy-
godg, klienci wcigz lepiej oceniaja narzedzia tradycyjne niz innowacyjne instrumenty
ptatnicze, do ktorych zaliczamy platnosci mobilne. Jedynie pod wzgledem szybkos$ci
sa one oceniane wyzej°’. Zadowolenie z dotychczas wykorzystywanych form ptatnosci
umacnia dotychczasowe zwyczaje ptatnicze Polakow. Istotna zmiana w tym zakresie
bedzie wymagata zewnetrznej motywacji. Pomocna w tym zakresie moze okazac si¢
edukacja finansowa majaca na celu przetamanie obaw zwigzanych ze stosowaniem
innowacyjnych instrumentéw platniczych i promowanie tych ptatnosci przez dostawcow
ustug mobilnych. Sukces wprowadzanych rozwiagzan bedzie zalezal od §wiadomosci
klientéw w kwestii bezpieczenstwa transakcji i uznania potrzeby korzystania z nich.

3. Perspektywy rozwoju rynku platnosci mobilnych w Polsce

Bankowo$¢ mobilna w Polsce ma niewatpliwie szanse upowszechni¢ si¢ w najbliz-
szych latach. Wykorzystanie sprzyjajacych trendow bgdzie jednak wymagato dopra-
cowania proponowanych klientom rozwigzan. Oferowane dotychczas aplikacje nadal
nie majg wszystkich funkcji, jakie sg dostepne w bankowosci internetowej (np. brak
mozliwosci zlozenia dyspozycji przelewu do odbiorcy spoza wczesniej zdefiniowanej
listy), a posiadacze mniej popularnych systemow czesto majg problemy ze $ciggnieciem

’ Potwierdzaja to wyniki badan innowacyjnych instrumentéw ptatniczych, ktore w I kwartale 2013 r.
przeprowadzit zespot badawczy pod kierunkiem Janiny Harasim w Katedrze Bankowosci i Rynkow Finan-

sowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
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odpowiedniego oprogramowania. Z drugiej strony klienci sg pozytywnie nastawieni
do nowych mozliwosci, jakie oferuje im bank, przy czym w wigkszo$ci przypadkow
zajmuje im troch¢ czasu, zanim zaczna z nich korzysta¢ na co dzien. Coraz wigcej
z nich siega jednak po ustugi bankowosci mobilnej (rysunek 4). Najcze$ciej przy
uzyciu urzadzen mobilnych wykonuja oni proste czynnosci. Wigkszo$¢ operacji
zaawansowanych wcigz przeprowadza si¢ za posrednictwem komputera [Finanse

w Internecie, 2013, s. 27].
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Rysunek 5. Wielko$¢ rynku ptatnosci mobilnych w Polsce (w mln zt)

Zrédto: [Klimontowicz, 2013, s. 264].

Rozwiazania oferowane klientom w Polsce nie odbiegaja od tych, ktére funkcjonuja
w Europie Zachodniej. Rowniez i tam banki dopiero wypracowujg szczegoty oferty
mobilnej. Tylko nieliczne w petni wykorzystuja mozliwosci, jakie oferuja nowoczesne
urzadzenia mobilne. W poréwnaniu z innymi europejskimi rozwigzaniami przedsig-
wzigcia realizowane w Polsce maja opini¢ najbardziej innowacyjnych. Wiele z nich
zostaje docenionych podczas kolejnych edycji Finovate — konferencji prezentujacej

najbardziej innowacyjne przedsigwzigcia ze $wiata finansow®.

Polski rynek platnosci mobilnych wchodzi w nowa faz¢ rozwoju. Do stycznia
2013 r. funkcjonowalo na nim wiele systemow (opartych na réznych rozwigzaniach),
mniej lub bardziej do siebie podobnych. Do gtownych inicjatyw w zakresie ptatnosci

mobilnych mozna zaliczy¢:

* jednolity system ptatnosci oparty na kodach IKO tworzony przez sze§¢ bankow

i Krajowa Izb¢ Rozliczeniowa,

¢ Nagrode w kategorii Best of Show kilkakrotnie uzyskal projekt mBanku.
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* powigzane z kartami platniczymi rozwigzania organizacji platniczych VISA

1 MasterCard,

* rozwigzania oferowane klientom Biedronki — iKas¢ Biedronki oraz PeoPay.
Reszta systemow to rozwigzania peryferyjne, czesto ograniczajace si¢ wylacznie

do e-commerce, ptatnosci za parking czy bilet w tramwaju.

Decyzja Pekao SA o przyjecia zaproszenia PKO Banku Polskiego do jednolitego
systemu ptatnosci, ze wzgledu na skale ptatnosci mobilnych obstugiwanych przez oba
banki, moze zmieni¢ stan rynku platnosci mobilnych w Polsce. Aktualnie z aplikacji
PeoPay korzysta juz prawie 50 tys. uzytkownikow. Natomiast pod koniec 2013 r. IKO
miato 100 tysigcy uzytkownikow. Takim wynikiem nie moze si¢ pochwali¢ zaden
system platno$ci mobilnych w Polsce [Jurczak, 2014]. Co prawda na razie bank Pekao
SA zadeklarowat, ze bedzie rozwijat swdj wlasny system, ale rownocze$nie zapro-
szenia do jednolitego systemu ptatnosci mobilnych nie odrzucit. Koopetycja w tym
zakresie przyczynitaby si¢ znaczaco do zmniejszenia, a w dalszej perspektywie
usuniecia jednej z kluczowych barier rozwoju rynku ptatnosci mobilnych, jaka jest
brak ich standaryzacji. Zgodnie z deklaracjami tworcow systemu zaréwno klienci, jak
i sprzedawcy beda mogli realizowac platnosci sprawniej i taniej. Projektowany system
bedzie stanowit silng konkurencj¢ dla funkcjonujgcych obecnie rozwigzan w zakresie
stawek interchange. Co prawda w oficjalnych komunikatach przedstawiciele organi-
zacji platniczych deklaruja zadowolenie z rozwoju ptatnosci mobilnych w Polsce, ale
w miar¢ jak bedzie si¢ krystalizowata idea jednolitego systemu ptatnosci mobilnych
w Polsce, a grozba utraty rynku bedzie si¢ stawata realna, mozna si¢ spodziewac
wzmozonej aktywno$ci wydawcow kart ptatniczych i innych podmiotow realizujacych
tego typu ptatnosci polegajacej na promowaniu swoich ptatnosci mobilnych.

Obiecujace perspektywy rozwoju rynku ptatnosci mobilnych, a co za tym idzie
wzrostu zyskow, spowodujg zaostrzenie si¢ konkurencji na rynku. Powinno to przy-
nie$¢ korzys$ci zarowno klientom, jak i akceptantom ptatno$ci. Realna konkurencja ze
strony bankow dziatajacych w Polsce moze zmusi¢ wydawcow kart do obnizki optaty
interchange, ktorej wysokos¢ jest jedng z barier popularyzacji ptatnosci bezgotowko-
wych. Rynkowej walki mogg nie wytrzymaé¢ promotorzy mniej znanych systemow.

Ostatecznie o podziale rynku zdecyduja jednak klienci. Firmy oferujace ptat-
nosci mobilne bedg musiaty zainwestowac¢ w rozpropagowanie zalet tych transakcji
1 przyzwyczajenie do nich uzytkownikow. Na razie rozwigzaniom opartym na
IKO trudno bedzie wygra¢ z kartami zblizeniowymi czy telefonem wyposazonym
w NFC. Gdyby jednak wspotpraca miedzy bankami zaowocowala pojawieniem si¢
karty bankowej, wtedy zagrozenie dla organizacji ptatniczych w Polsce moze realnie
wzrosnaé. W najblizszym czasie na rynku ptatnosci mobilnych mozna spodziewaé
si¢ wielu zmian, ktore beda miaty znaczenie zaré6wno dla klientéw, jak i podmiotéw

dziatajacych na tym rynku.
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Zakonczenie

Glownymi stymulantami rozwoju ptatnosci mobilnych w ostatnich latach sa
dynamiczny rozwdj i upowszechnianie si¢ nowoczesnych technologii (zarowno
liczbowych, jak i funkcjonalnych) oraz handlu elektronicznego, a takze rosngce wy-
magania klientow dotyczace wygody i kosztéw dokonywania ptatnosci. Rozwojowi
rynku ptatnosci mobilnych w Polsce sprzyja coraz wigksza penetracja rynku smart-
fondw oraz pozytywne nastawienie Polakow do tego typu platnosci. Zainteresowanie
nowinkami technicznymi i deklarowana otwarto§¢ w tym zakresie nie zawsze ida
W parze ze zwyczajami platniczymi Polakéw. Tradycyjne instrumenty ptatnicze
wciaz sg postrzegane jako tansze, wygodniejsze i przede wszystkim bezpieczniejsze.
Dalszy rozwoj rynku bedzie zatem wymagat od bankow i pozostatych dostawcow
ustug mobilnych podjecia szeregu dziatan edukacyjnych pokazujacych nie tylko zalety
ptatnosci mobilnych, ale tez przekonujgcych o ich bezpieczenstwie.

Warunkiem utrzymania przez banki dominujacej pozycji na rynku ptatnosci
detalicznych w obszarze transakcji mobilnych jest poszukiwanie nowych modeli
biznesowych umozliwiajacych szybkie i adekwatne reagowanie na zmieniajace si¢
potrzeby i oczekiwania klientéw. Zdolnos¢ do zawierania strategicznych aliansow
1 koopetycji moze zaowocowac uniwersalnoscia platnosci mobilnych. Duze nadzieje
w tym zakresie zwigzane sg z inicjatywa stworzenia jednolitych standardow ptat-
no$ci mobilnych. Deklaracje otwartosci systemu oraz braku checi konkurowania
z pozostatymi podmiotami nie uchronig, zdaniem autorki, rynku ptatnosci mobilnych
od zacieklej walki konkurencyjnej w najblizszym czasie. Prognozowane przyrosty
liczby 1 wolumenu transakcji sg bowiem zbyt atrakcyjne dla podmiotdéw spoza sektora
bankowego, w szczegdlnosci wydawcow kart platniczych, aby tego typu inicjatywa
pozostata bez ich rynkowej reakc;ji.

Analizujac rynek platnosci mobilnych, w najblizszym czasie nalezy si¢ spodziewac
nie tylko jego dynamicznego rozwoju, ale takze wzmozonej walki konkurencyjne;j
skutkujacej dynamicznymi zmianami zarowno w zakresie oferty dla uzytkownikéow,
jak 1 w obszarze udziatu poszczegolnych podmiotéw w rynku.
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The mobile payment market in Poland — state nad perspectives of development

Over the last few years the mobile payment market has changed remarkably and now it is one

of the fastest developing banking markets in Poland. Polish consumers have eagerly adopted mobile
devices which serve them as tools of communication, sources of entertainment, navigation tools and
payment methods. The move towards mobile payments is a global tendency. Polish banks have noticed
this tendency and have invested in new applications which give consumers the opportunity to use their
mobile devices for payments.

The paper presents the main changes observed on the Polish mobile payment market in the last few

years, banks’ activities concerning mobile banking and Polish customers’ opinion on mobile payments.
It attempts to assess the perspectives of further development of the Polish mobile market.
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