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Wstep

W ramach szeroko rozumianej nauki o finansach (nauk o finansach) postugujemy
si¢ wieloma kategoriami stanowigcymi — oprocz praw, zasad, modeli i teorii — jeden
z rodzajow abstrakcji naukowych. Na gruncie bankowosci, ubezpieczen, rynkow
finansowych, finanséw publicznych (rzadowych i samorzadowych), finanséw przed-
sigbiorstw i finansow gospodarstw domowych oraz nowych nurtow i subdyscyplin
finansowych w powszechnym, codziennym uzyciu przez teoretykow i praktykow
finansow sa setki kategorii finansowych, jak np. pieniadz, kapitat, struktura kapitatu,
koszt kapitatu, dzwignia finansowa, zrodta kapitatu, stopa procentowa, pozyskiwa-
nie kapitalu, pomnazanie kapitatu, fundusze, rzadko$¢ zasobow, zasoby finansowe,
strumienie finansowe, decyzje finansowe, wybor ekonomiczny, koszty alternatywne,
bogactwo, ubdstwo, nierdéwnos$¢, system finansowy, finansjalizacja, kredyt, pozyczka,
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wiarygodnos$¢ finansowa, wyptacalno$é, przychody, koszty, bilans, budzet, nadwyz-
ka, deficyt, dtug, ptynno$¢, instrumenty finansowe, inwestycje finansowe, zarzadza-
nie ryzykiem finansowym, kryzys finansowy, polityka finansowa i wiele innych.

Zastanawiaé, a nawet zaskakiwa¢, moze fakt pominig¢cia na powyzszej niepeine;j
liscie kategorii konflikt (tac. conflictus ‘zderzenie’) czy konflikt interesow finansowych.
Luka ta stanowila dla autoréw niniejszego artykulu inspiracje, aby podjac probe za-
prezentowania swego rodzaju wstepu do teorii konfliktu intereséw finansowych. Jest
to inspiracja, ale i szczegodlnie trudne wyzwanie, jesli wzia¢ pod uwage ograniczone
ramy tych rozwazan. Traktujemy je tu jako przyczynek, a zarazem skromny wktad do
nauki finansow oraz do tzw. conflictology [ Vinyamata, 2010; Galtung, 1958].

Znamienne jest, ze w piSmiennictwie zagranicznym znalez¢ mozna liczne przy-
ktady prac, ktorych autorzy bezposrednio lub posrednio zajmowali si¢ kategoria kon-
fliktu interesow. Pierwszenstwo trzeba przyzna¢ — rozwinigtym na gruncie socjologii
w zwigzku z definiowaniem paradygmatow — klasycznym podej$ciom teoretycznym
K. Marksa, M. Webera, G. Simmla [ Turner, 2004]. Problematyka konfliktow spotecz-
nych zajmowato si¢ pdzniej wielu badaczy, przyktadowo L.A. Coser, R. Dahrendorf,
C. Wright Mills, R. Collins [Szacki, 2004]. Specjalne miejsce nalezy do noblisty
T.C. Schellinga oraz do J.V. Galtunga. Niemato prac powstato tez w ostatnich latach
[Moore (eds.), 2012; Peters (eds.), 2013; Haunss, 2013]; niektore bezposrednio
odnosza si¢ do instytucji finansowych [Mehran, Stulz, 2007].

1. Ustalenia definicyjne i sformulowanie problemu

Wsrdd prac powstalych w Polsce na specjalne wyr6znienie — m.in. oproécz mo-
nografii sprzed prawie 40 lat: Konflikt interesow. Analiza psychologiczna J. Grze-
laka — zastuguje obszerny artykut napisany przez innego psychologa, mianowicie
J. Reykowskiego [2011]. Jego zdaniem — w warunkach ograniczonos$ci zasobow
— sprzecznosci i konflikty miedzy ludZzmi sg zjawiskami powszechnymi, wystepuja
we wszystkich ludzkich wspoélnotach. Do konfliktow czesto prowadza ludzkie na-
mietnosci. Ogromna cze$¢ istniejacych miedzy ludzmi sprzecznosci nie ma zadnych
konsekwencji, sg one bowiem tylko potencjalnym zrédtem konfliktow. Dopiero
kiedy sprzecznosci przekonan, wartosci czy interesOw zostaja ujawnione, powstaja
sytuacje konfliktowe. Do konfliktu dochodzi wtedy, gdy chociaz jedna ze stron upiera
si¢ przy realizacji swoich celow i pomimo sprzeciwu drugiej strony podtrzymuje
poglad, ktory inni kwestionuja albo atakuje druga strone. Wiele konfliktow mija,
nie wywolujac zadnych skutkow negatywnych; bywaja tez takie, ktore przynosza
skutki pozytywne, przyktadowo przyczyniaja si¢ do powstawania nowych idei, no-
wych odkry¢, wptywaja na rozwdj osobisty, postep cywilizacyjny i spoteczny. Sa
takze — co akcentuje J. Reykowski — konflikty destruktywne, ktdre przynoszg skutki
przeciwne: powodujg pogorszenie warunkoéw zycia jednostek i grup, dezorganizuja
rodzing, instytucje, panstwo. Istotne z punktu widzenia celu naszych rozwazan jest
podkreslenie, ze nie kazda sytuacja konfliktowa przeradza si¢ w konflikt i nie kaz-
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dy konflikt staje si¢ konfliktem destruktywnym. Dynamika procesu: transformacja
sprzecznosci w sytuacje konfliktowa, sytuacji konfliktowej w aktywny konflikt,
wreszcie aktywnego konfliktu w konflikt destruktywny — zalezy od wielu czynnikdw,

gléwnie natury psychologicznej i spoteczne;j.

Od najdawniejszych czasow wspolnoty ludzkie tworzyly coraz bardziej ztozone
systemy norm, ktore miaty ogranicza¢ konflikty i regulowa¢ stosowanie przemocy.
Konflikty mozna ogranicza¢, ustanawiajgc normy, ktore okreslajg, co si¢ komu na-
lezy i kto ma do czego prawo. Z kolei ograniczeniom przemocy stuza normy, ktore

zakazujg pewnych zachowan lub wskazuja zakres ich dopuszczalnosci.

W realnym §wiecie stale wystepuja rozmaite konflikty intereséw migdzy: pan-
stwami, regionami i subregionami, miastami, bankami i innymi instytucjami finanso-
wymi, korporacjami, firmami z sektora MSP, instytucjami i organizacjami ze §wiata
polityki, mass mediéw, nauki (uniwersytety), edukacji, kultury, sportu itd. Rozréznic¢
mozna m.in. konflikty ideologiczne, religijne, polityczne, administracyjne, militarne,
psychologiczne, estetyczne, naukowe, menedzerskie, ekonomiczne, finansowe.

Konflikty bywaja przedmiotem debaty na gruncie historii, filozofii, socjologii, psy-
chologii, prawa, politologii, etyki, religioznawstwa, pedagogiki, teorii systemow oraz
nauk ekonomicznych. W literaturze polskiej na uwagg zastuguje interesujaca — oparta
na przegladzie licznych pozycji piSmiennictwa zagranicznego — analiza grup interesu
dokonana przez D. Milczarek-Andrzejewska i P. Ttaczate [Wilkin (red.), 2012].

Nie ulega watpliwosci, ze toczy si¢ nieustajgca — bardziej lub mniej agresywna —
rywalizacja o witadzg, przywdodztwo, wpltywy, atrakcyjne miejsca pracy, najlepszych
pracownikow, klientoéw (w tym lokatodawcow i kredytobiorcoéw), turystéw, studen-
tow, widzow, shuchaczy, a takze last but not least konkurencja o zasoby (dostep do
surowcow, wody, innowacji itp.) oraz zwlaszcza o kapitat finansowy (kapitatodawcy,

inwestorzy itp.).

Relacje miedzy gléwnymi aktorami gry ekonomicznej w gospodarce narodowej
ilustruje w uproszczeniu rys. 1. Zaakcentowac trzeba, ze w kazdym przypadku chodzi

0 sprzezenia zwrotne.

Otoczenie zagraniczne

Parlament i rzad

4 v

Instytucje bankowo-
finansowe
i
Korporacje i MSP

Pracobiorcy,
organizacje
pozarzadowe

Rys. 1. Gtéwni aktorzy gry interesow (finansowych i niefinansowych) w gospodarce narodowej

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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2. Konflikty interesu w bankowosci i finansach

Finanse mozna rozumie¢ jako dyscypling naukowg w ramach nauk ekonomicz-
nych; mozna tez je rozumie¢ jako rzeczywistos¢ — realne zjawiska i procesy zwigzane
z pienigdzem. W obu przypadkach — umownie, gdyz granice sa ptynne — finanse
przyjeto si¢ dzieli¢ na cze$ci sktadowe (ilustruje to rys. 2). W istocie 1 rzeczywistos$¢
finansowa jest catoscia, jednoscig jest tez (w kazdym razie powinna by¢) nauka fi-
nanséw. Wszystkie wyroznione czegsci finansow sg ze sobg $cisle powigzane, kazda
oddziatuje (lub moze oddziatywac) na pozostate.

Finanse globalne i migdzynarodowe

Finanse bankow Finanse publiczne
(,,rzadowe”)

Finanse instytucji Finanse publiczne
parabankowych (samorzadowe)

Finanse instytucji Finanse gospodarstw
niebankowych domowych
(ubezpieczeniowych itp.)

Finanse przedsigbiorstw

Rys. 2. Wspotzaleznosci miedzy cze$ciami sktadowymi finanséw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Miedzy wszystkimi o$mioma o$rodkami (aktorami finanséw): panstwami, jed-
nostkami samorzadu terytorialnego (JST), bankami, parabankami (np. SKOK-ami),
pozostatymi instytucjami finansowymi, przedsiebiorstwami i gospodarstwami do-
mowymi zachodza réznorodne relacje i powigzania. Mozna dokona¢ ich podziatu
na powigzania wewnatrzsektorowe (wewnatrzdziedzinowe) oraz miedzysektorowe
(migdzydziedzinowe). Relacje te przyjmuja niekiedy forme¢ kooperacji, a czasem
maja posta¢ konfliktu intereséw (tab. 1).

We wspolczesnym realnym $wiecie finansow (publicznych, bankowych, korpo-
racyjnych, prywatnych), zarowno w Polsce, jak i za granica, mozna zidentyfikowac
wiele konkretnych przyktadéw konfliktow majacych miejsce i wewnatrz wymie-
nionych czterech podsektorow (centrum, podsektor samorzadowy, banki i pozostate
instytucje finansowe, przedsigbiorstwa), i migdzy nimi. Sporg liczbe konfliktow
mozna okresli¢ mianem konfliktow destruktywnych, z ktérymi zwigzane sg rozmaite
straty i1 koszty, tak finansowe, jak i pozafinansowe, szkodliwe z punktu widzenia
wzrostu gospodarczego i rozwoju spoleczno-gospodarczego. Przeglad listy szesciu
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Tab. 1. Potencjalne pola konfliktow finansowych intra- i intersektorowych*

INTRA INTER

Centrum vs. JST

Centrum vs. banki i instytucje finansowe
Centrum vs. przedsigbiorstwa

JST vs. JST JST vs. banki i instytucje finansowe

Potencjalne konflikty w ramach Centrum (parlament,
rzad 1 instytucje towarzyszace, bank centralny)

Banki i instytucje finansowe vs. banki i instytucje

finansowe JST vs. przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa vs. przedsigbiorstwa Banki i instytucje finansowe vs. przedsigbiorstwa

* pominigto potencjalne konflikty interesow migdzy danym krajem a zagranica oraz miedzy wymienionymi osrodkami
a gospodarstwami domowymi

Zrodlo: opracowanie wilasne.

zaprezentowanych w tabeli konfliktéw migdzysektorowych (mi¢dzydziedzinowych)
upowaznia do wyrazenia opinii, ze w przypadku podjecia prob tagodzenia ich skali
i konsekwencji nie wystarcza znane instrumenty sktadajace si¢ na — traktowane
z osobna — public governance, banking governance i corporate governance. Niezbgd-
ne byloby poszukiwanie nowego podejscia, ktore w tym miejscu wstepnie okreslic
mozna mianem ,,dobrego rzadzenia zintegrowanego” (good integrated governance).

3. W poszukiwaniu good integrated governance

Znaczenia koncepcji rzadzenia zintegrowanego nie sposob przeceni¢. Miataby
ona wymiar teoretyczny, ale i zwlaszcza utylitarny, warto$ciowy z punktu widzenia
ksztattowania krajowej polityki gospodarczej. Obserwacja rozmaitych dziatan de-
cydentow realizujacych te polityke daje solidne podstawy do wyrazenia opinii, ze
bywa ona zbyt czgsto niespdjna, zatomizowana, stabo skoordynowana. Nawet gdyby
teoretycznie przyjaé, ze mieliby$my do czynienia z dobrym rzgdzeniem w sektorze
publicznym, bankowym czy korporacyjnym, nie oznaczatoby to zapewnienia tadu
zintegrowanego, to znaczy z uwzglednieniem dobrze rozumianych interesow go-
spodarki narodowej jako catosci. W przypadku Polski odnotowac¢ nalezy dla petni
obrazu, ze w lutym 2017 r. przyjeta zostata przez rzad ,,Strategia na rzecz odpowie-
dzialnego rozwoju do 2020 r.” (z perspektywa do 2030 r.). Ponadto jeden z wice-
premierow jest jednocze$nie ministrem rozwoju i finanséw. Rzetelna ocena Strategii
wymaga czasu, podobnie jak ocena konsekwencji skupienia w jednym reku wtadzy
politycznej nad gospodarkg oraz finansami.

Wydaje sie, ze w procesie poszukiwania good integrated governance (czy tez
governance for sustainability) inspiracje stanowi¢ moze tzw. ordoliberalizm. Jego fun-
damentem sg wywodzace si¢ z czaséw antycznych idee ordo, bedace przeciwienstwem
anarchii i chaosu [Flejterski, Zioto, 2015]. Stanem pozadanym jest tad, odpowiadajacy
naturze cztowieka, zapewniajacy gospodarce i finansom rownowage. Podstawg teorii
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ordoliberalnej jest zatozenie, ze wolny rynek wymaga ustanowionych instytucjonalnie
ram i zasad regulujacych porzadek gospodarczy (panstwo, ksztaltujac tzw. tad stanowio-
ny, powinno chronic tad konkurencyjny przed naciskami ugrupowan lobbystycznych).
Inteligentnie obmyslone i konsekwentnie stosowane regulacje prawne, znajdujace
si¢ gdzie$ miedzy tzw. niedoregulowaniem a tzw. przeregulowaniem, sa wazna de-
terminantg oddziatujaca na liczbe, skale 1 koszty konfliktow miedzy poszczegdlnymi
interesariuszami, a takze na ich potencjalng sktonno$¢ do kooperacji. Generalnie rzecz
biorac, istote ordoliberalizmu mozna ukazac za pomoca takich poje¢, jak: konkurencja,
wolnos¢, porzadek, sprawiedliwos$¢, etyka, odpowiedzialno$¢, stuzebnos¢, przyjaznose,
umiarkowanie, transparentno$¢, regulacja, proporcjonalnos¢, zrownowazenie, dobro.
Kwestig kluczowa bylaby identyfikacja relacji migdzy tymi pojgciami a interesujaca
nas kategoria konfliktow, a tym bardziej konfliktoéw destruktywnych.

Noblista R.J. Shiller [2016], zajmujac si¢ relacjami mi¢dzy finansami a do-
brobytem, w tym finansami a zarzgdzaniem konfliktem, zwrécit uwage, ze udziat
bezposrednich inwestycji zagranicznych w PKB moze by¢ wskaznikiem pomocnym
w objasnianiu konfliktow zbrojnych: im wyzszy jest ten udziat, tym nizsze prawdo-
podobienstwo konfliktu. Miedzynarodowe powigzania finansowe moga przyczyniac
si¢ do zapobiegania wojnom z przyczyn glgbszych niz samo ryzyko zwigzane z prze-
ptywami kapitatu. Powigzania finansowe stwarzaja dodatkowe ujscie dla impulsow
agresji, ktore moga by¢ roztadowywane w cywilizowany sposob. Zdaniem Shillera
rozwoj rynkow finansowych, udoskonalenie kapitalizmu finansowego, jego demo-
kratyzacja i humanizacja, moga prowadzi¢ do ksztaltowania bardziej pokojowo
nastawionego i szlachetnego spoteczenstwa.

Podsumowanie

Zgodnie z zapowiedzia ze wstepu naszg intencja nie byto, bo nie mogto by¢, cato-
sciowe ujecie interesujacej i waznej problematyki konfliktéw interesu powstajacych na
gruncie finanséw. Nasz zamiar w tym miejscu jest znacznie skromniejszy — chodzito
glownie o zasygnalizowanie rangi potencjalnego uprawiania tej problematyki przez
polskich badaczy reprezentujacych poszczegdlne subdyscypliny szeroko rozumianej
nauki o finansach, z bankowos$cig wiacznie. Nie proponujemy, przynajmniej w dajacej
si¢ przewidzie¢ perspektywie, tworzenia w Polsce nowej subdyscypliny, zajmujace;j
si¢ gtéwnie czy tez wylgcznie konfliktami finansowymi (wzorem tzw. conflictology).
Wydaje si¢, ze z definicji interdyscyplinarna problematyka konfliktow finansowych,
zwlaszcza destruktywnych (ich opis, pomiar kosztow i korzysci, porbwnywanie, war-
tosciowanie, objasnianie, przewidywanie wraz z definiowaniem sygnatéw wczesnego
ostrzegania, wreszcie formutowanie sposobow ich unikania lub tagodzenia) moze by¢
z powodzeniem rozwijana w ramach juz istniejacych gtéwnych subdyscyplin finanso-
wych: finanséw publicznych, rynkoéw finansowych, bankowosci, ubezpieczen, finansow
przedsigbiorstw i gospodarstw domowych. W badaniach nad konfliktami finansowymi
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uzyteczne moze by¢ m.in. instrumentarium z zakresu teorii gier. Warto$ciowa inspiracja
moga by¢ réwniez analizy z pogranicza nauk o zarzadzaniu i nauk prawnych dotyczace
fenomenu wspoétpracy miedzy konkurentami, czyli tzw. kooperencji (kopetycji). Z kon-
kurencyjnego charakteru dziatalnosci wynika konflikt. Konkurenci (np. przedsiebior-
stwa, banki i inne instytucje finansowe) oferuja podobne produkty i ushugi, stosujac
podobna strategi¢ w tych samych segmentach rynku. Oznacza to, ze wystepuje konflikt
interesdw, co sprzyja zachowaniom oportunistycznym i wzajemnej niecheci. Logika
kooperencji oparta jest na niezwyktym paradoksie, polegajacym na jednoczesnym
wystepowaniu wspotpracy i rywalizacji, zaufania i konfliktu [Cygler, 2013].

Ogdblng wskazowka metodologiczng moga by¢ uwagi wspomnianego wczesniej
T.C. Schellinga [2013]. Jego zdaniem gtéwna linia podziatu rozmaitych teorii konflik-
tu przebiega miedzy tymi, ktorzy widza w konflikcie stan patologiczny i szukaja jego
przyczyn i sposobow leczenia, oraz tymi, ktorzy uwazaja konflikt za co$ oczywistego
i badaja zwigzane z nim zachowania. Wsrod tych ostatnich wystepuje dalszy podziat
na teorie, ktore badaja uczestnikéw konfliktu w calej ich ztozonosci (z uwzglednie-
niem zaréwno ich zachowan racjonalnych, jak i irracjonalnych, swiadomych czy
nieswiadomych, motywacji i kalkulacji) oraz na te, ktore skupiaja si¢ na bardziej
racjonalnym, $wiadomym typie zachowania. Wedtug Schellinga reprezentanci tych
ostatnich traktuja konflikt jako rodzaj rywalizacji, w ktorej uczestnicy staraja si¢
»wygra¢”. Badanie §wiadomego, inteligentnego, wyrafinowanego i skutecznego
zachowania w konflikcie przypomina poszukiwanie zasad ,,prawidtowego” poste-
powania w duchu dazenia do zwyciestwa w konkursie.

Nie ulega watpliwosci, ze praktycznie wszyscy — jako obywatele, wyborcy,
podatnicy, klienci, pracobiorcy, niekiedy pracodawcy, czasem menedzerowie — je-
steSmy uczestnikami i/lub obserwatorami trudnych do policzenia rozmaitych sytu-
acji konfliktowych, w tym takich, ktére prowadza do kosztownych, szkodliwych
konfliktéw destruktywnych w sferze finansow. Kluczowa kwestia jest udzielenie,
a raczej udzielanie stale na nowo, odpowiedzi na pytanie o sposoby tagodzenia
czy minimalizowania negatywnych konsekwencji konfliktow finansowych. Jedna
z odpowiedzi moze by¢ zapewne wstepnie sformutowana przez nas koncepcja good
integrated governance, oparta na zatozeniach ordoliberalizmu.
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Intra- and Intersectoral Conflicts of Financial Interests.
In Search of an Introduction into Theory

The contradictions and conflicts were, are and will be widespread. There are in all human communities,
even in the world of politics, economy and finance. A potential source of conflicts are contradictions. When
a conflict of interest is disclosed, a conflict situation arises. In addition to the conflict that brings positive
effects there are also destructive conflicts that contribute to the disorganization states, regional communi-
ties, institutions and firms. The contradictions of financial interests and destructive conflicts in the sphere
of finance are at the heart of research undertaken in this article. The key research problem is therefore the
answer to the question of how to minimize the negative consequences of destructive conflicts in the sphere
of finance. The main objective is to develop a theoretical and methodological framework for the theory of
conflicts in the financial sphere, and to formulate an original concept of good integrated governance, based

mainly on assumptions of ordoliberalism.

Intra- i intersektorowe konflikty intereséw finansowych.
W poszukiwaniu wst¢pu do teorii

Sprzecznosci i1 konflikty byly, sa i beda zjawiskiem powszechnym i wszechobecnym. Wystepuja
we wszystkich ludzkich wspdlnotach, rowniez w $wiecie polityki, gospodarki i finansoéw. Potencjalnym
zrodtem konfliktow sg sprzecznosci. Kiedy sprzecznos¢ interesOw zostaje ujawniona, powstaje sytuacja
konfliktowa. Oprocz konfliktow interesow, ktore przynosza skutki pozytywne, wystepuja tez konflikty
destruktywne, ktore przyczyniaja si¢ do dezorganizacji panstw, spotecznosci regionalnych, instytucji
i przedsigbiorstw. Sprzecznosci interesow finansowych i konflikty destruktywne w sferze finanséw znaj-
duja si¢ w centrum rozwazan w niniejszym artykule. Kluczowym problemem badawczym jest odpowiedz
na pytanie o sposoby minimalizowania negatywnych konsekwencji konfliktow destruktywnych w sferze
finansow. Celem glownym jest opracowanie podstaw/ram teoretyczno-metodycznych do teorii konfliktow
w sferze finansow wraz ze sformutowaniem oryginalnej koncepcji good integrated governance, opartej

glownie na zatozeniach ordoliberalizmu.
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