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Wstep

W warunkach nowej ekonomii, nasieych s¢ zmian blizszego i dalszego oto-
czenia przedsbiorstwa § zmuszone do poszukiwania sposobow, ktorezlimidyby
im trwanie na rynku i rozw6j. Nowa ekonomia pozostajécigtym powizaniu
z gospodark oparg na wiedzy. W warunkach niepewswo i ryzyka konieczna
jest umiegtnos¢ sprawnego i efektywnego zadzania organizacjami. Nieztne
okazuje si poszukiwanie sposobéw prowadgch do zwgkszenia efektywnii
organizacyjnej. Poprawa jadm, efektywndci i wzrost wartdci firmy prowadz do
zwickszenia konkurencyjrici organizacji. Bardzo wany czynnik wpywajacy na
sukces organizacji stanowi efektywit@rganizacyjna rozumiana jako skutec&no
Celem artyktu jest wskazanie czynnikow, ktére tymaja na maliwosci poprawy
efektywndaci organizacyjnej przeddiorstw funkcjonujcych w warunkach rogeej
roli zasobOw niematerialnych.
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1. Wybrane cechy nowej ekonomii

Nowa ekonomia to pegie, ktére wynika z ekonomii siecigttacej owocem wyko-
rzystania nowych technologii w informacji. Zjawisko nowej ekonomii ma sivojgo
w Stanach Zjednoczonych, gdzie ozndoaazrost ekonomiczny, wywany przez
nowe technologie, charakteryzey sk brakiem inflacji, prawie gaym zatrudnieniem
oraz ekonomicznekspang naswiat. Nowa ekonomia ma whsze szanse rozwoju
w gospodarkach, gdzie wygtije wolny rynek, opieragych s¢ na wiedzy i dogipie do
miedzynarodowych rynkéw finansowych. Wdpseinie wart@é wielu przedsibiorstw,
w tym instytucji finansowych, wynika z czynnikéw niematerialnych twoyzh
kapita intelektualny. Jednym z wanych filaréw tego kapita jest kapitaklienta,
zwany te kapitdem relacji z klientami. P. Drucker podKia, ze kreowanie nowych
klientéw stanowi podstawowy cel funkcjonowania przeoisrstwa. Lojalni klienci
dokonujcy powtdrnych zakupowaggwaranci przyszych przepywdw piengznych
i zyskéw oraz stanowio sile rynkowej przedgbiorstwa, zmniejsza¢ niepewnéc¢
jego dzidan. Nowa gospodarka bywa nazywanazggospodark postindustrialg,
gospodark wiedzy, GOW, gospodagkelektroniczr, gospodark sieciows, nowa
ekonomjy czy ekonomy wiedzy. Okrélenia te tywane g jako synonimy. GOW
dotyczy warunkéw, w jakich przykzprowadzt dziaalnas¢ wspdczesnym organiza-
cjom. $ to turbulencja i nieprzewidywaldg a towarzyszy im niepewloi ryzykc'.

Nowa ekonomia, wedg J. Kisielnickiego, zawiera w sobie zaréwno wizak
i teoric dotyczica problematyki makro i mikroekonomicznej, podejpumiedzy
innymi kwestie wipywu gospodarki cyfrowej na poziomie makro i przedgirstwa.
Wiedza, informacja oraz ich jakdi aktualnd¢ stap sie dla przedsibiorstw istot-
nymi czynnikami konkurencyjr$ai, poniewa sukces w gospodarce nazwanej aow
ekonomg lub nowa eg informacji nie jest mierzony tylko udzem firmy w rynku,
wielkoscia posiadanych aktywéw klientéw lub rozmiarami zdobytego rynku, ale
sukcesami w zagzizaniu wiedz oraz umiejtnosciag pethego wykorzystania kapita
intelektualnego firmy i umiefnoscia zarzdzania strategicznego. U podstaw nowej
gospodarki znajdajsie wzrost poziomu edukacji sfgrzéistwa w krajach wysoko-
rozwinietych, pos¢pujacy proces internalizacji gospodarek poprzez wzrost handlu
usdugami w skali mgdzynarodowej oraz rozwoj i szeroka dystrybucja technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych. 6 wiedzy podwaja sico pkc¢ lat. Wiedza
w XXI w. zostda uznana za decydugly atrybut wytwarzaniajwiadczenia uisig,
a umiegtnos¢ zaradzania ni staje sj instrumentem otwieragym przed przedsi
biorstwami nowe horyzonty

1 E. Skrzypek (red.XapitaZ intelektualny w organizagjWydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 34—46.

2 B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedZyydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2006, s. 19.

3 E. SkrzypekNowa gospodarka i jej wyznacznifi:] J. KotowiczJawor (red.)GOW — wyzwanie dla
Polski PTE, Warszawa 2009, s. 83-113.

4 E. Skrzypek, A. Sokdred.),Zarzgzdzanie kapit&em ludzkim w gospodarce opartej na wiedmgtytut
Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009.
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Nowa gospodarka jest uteamiana z nowyrntadem gospodarczym czy gospo-
darky elektroniczi. Stanowi zespgdmetod gospodarowania, ktére obejgnzgrow-
no przedsiwziccia opierajce s¢ na cakiem nowych koncepcjach, jak i te, ktore
sg rozwigzaniami tradycyjnymi, ale wspomaganymi technikami elektronicznymi.
W literaturze podkréda sk, ze stara gospodarka opiéaast na kondensowaniu
zasobow, czyli zespalaniu zkj ilosci surowcow i materidw za pomog odrobiny
wiedzy, a nowa gospodarka opierarsa kondensowaniu wiedzy, czyli umieszczaniu
poteznegotadunku myli w niepozornym opakowaniu

Na uwag w warunkach gospodarki wiedzy raguj nastpujace poziomy no-
wegotadu gospodarczego: wiedza, ¢ techniki cyfrowej, zmierzanie w kierunku
rzeczywistdci wirtualnej, molekuryzacja, integracja pracy w sieci, eliminacfagub
nikow i funkcji pasrednikow, korekcja obszaréw gospodarki, nowatorstwinzeaie,
ze konsument jest producentem, daida w czasie rzeczywistym, globalizacja oraz
era niepokoju i zagtens.

Waznym wyznacznikiem nowej gospodarki jest konkurencja. Zeatlogha to,
we wspdczesnymiwiecie kszt&uje st nowy krajobraz konkurencyjny, zwany New
Landscape, utrzymanie pozycji konkurencyjnejest niezmiernie trudne. ¥od
przejawdw tego zjawiska wymienigsizrost strategicznych niegjtosci, globaliza-
cje i umiedzynarodowienie rynkdéw, hyperkonkurencyiaynkow, presj na ceny,
jakos¢ i satysfakaj klientdw, dynamiczne zmiany karier i oczekingracowniczych

2. Twoércza destrukcja i jej wplyw na organizacje w warunkach nowej ekonomii

Wazng cechy nowej ekonomii jest polityka gospodarcza oparta na tz\atyvenej
destrukcji i wykorzystywaniu na szerpkkat alternatywnych, niekonwencjonalnych
zrode finansowania. Tworcza destrukcja zmierza w kierunku produkcyjnego wy-
korzystania zasobéw kapitaintelektualnego w gospodarce narodowe]. \igree
~Lwaércza destrukcja” zosta wprowadzone do ekonomii przez J.A. Schumpetera, ktory
po raz pierwszy iyt tego sformtowania w ksizce Kapitalizm, socjalizm, demokra-
cja z 1942 r. Jest to proces transformacji przdowsj wywdanej wprowadzeniem
radykalnych innowacji. Schumpeter, wprowadgedjo pogcie, uznd ze podobnie
jak innowacyjné¢ stanowi ona istotnskladowg przedsibiorczaci®. Nietrwaosé
przewagi strategicznej i niepewdgosukcesu w gospodarce rynkowej wymusza na

5 T.H. Davenport, L. Prusaklorking Knowledge — How Organizations Manage What They Know
Harvard Business School Press, 1998, s. 17.

6 D. TapscotGospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Bwiadomaci SystemoweMWydawnictwo
Business Press, Warszawa 1998, s. 52-58.

” M.J. Stankiewicz (red.farzdzanie wiedz jako kluczowy czynnik gdzynarodowej konkurencyjsc
przedsgbiorstwa TNOIK, Torua 2006, s. 13.

8 J.A. SchumpeteBusiness Cycles. A. Theoretical Historical and Statistical ysislof the Capitalist
Process Mc GrawHill Book Company, New York—London 1939, s. 461.
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przedsgbiorstwach decyzje odnagz s¢ do zmian o charakterze strategicznym.
Naturalmy konsekwengj tych procesow stajeesiwércza destrukcja i zwkany z ng
proces ,oduczaniagi. Schumpeterowska wizja kapitalizmu kreuje innowac§gno
przedsgbiorstw jako gowny czynnik odpowiedzialny zaugookresowy wzrost eko-
nomiczny. Ta sama innowacyjgtostanowi rownie przyczyr licznych bankructw
firm, ktére nie byy w stanie dostosowasic do nowych warunkéw rynkowych.
Tworczy destruke zagli si¢ miedzy innymi dwaj Amerykanie pracigy w McKin-
sey & Company — R. Foster i S. Kaplan. Uznali @eikorporacje mugzzmierzy

sie z tzw. blokad kulturows; wedug nich widocznymi symptomami sugegcymi
pojawienie s w organizaciji takiej blokady jest obawa: przed kanibaliza&isnych
produktow, przed konkurenppraz przed spadkiem dochodow.di autorami kizki
Tworcza destrukcjawraz ze wsptpracownikami utworzyli bazdanych 1008 firm
amerykaskich. Wspomniana publikacja jest raportem z tych halanibalizacja

w $wiecie biznesu oznacza wprowadzanie na rynek towardw tuly,ugére konkuruaj

z istniepcymi produktami firmy. Przedahbiorstwa czsto gdzg, ze ich wyroby leda

na rynku znajdowazbyt cay czas ze g bezkonkurencyjne. Jest tieine myélenie.
Dobrym przykadem w tym wzgidzie mae by IBM, ktéry w 1993 r. wykazestrat

w wysokdaci prawie 5 mld dolaréw. W latach séeziesitych IBM miat dominupca
pozycg na rynku z udziem 50% ogtu transakcji w sektorze, znanetbyowczas

w brarzy komputerowej powiedzenie: ,IBM i siedem kax”. Niepowodzenie wynikia

z koncentracji na sprzeghaproduktéw i faktuze uwag w duzym stopniu skupiano
na innowacjach przyrostowych, a nie transformacyjnych. W warunkacfpppasej
turbulencji otoczenia esto mamy do czynienia z usilnym poszukiwaniem sposobow
przeformdowania dotychczasowych koncepcji biznesowegotdmia i tworzenia
nowych modeli, sposobéw prowadzenia daiiacsci gospodarczej, co najgxiej
rodzi zapotrzebowanie na twogodestrukaes. W opracowaniach naukowych jest ona
traktowana jako element urdawiajacy popraw rentowndci, wartaci, efektywndgci
oraz konkurencyjriei, co w konsekwencji przyczyniagsilo tworzenia warunkéw
dla rozwoju, a w niektérych przypadkach przetrwania przbasistw.

Bardzo czsto podmioty gospodarcze w swej daladsci kierujg sie dazeniem
do osigniccia efektywndci operacyjnej, czasem mniejswag; przywiagzuja do
efektywndci na poziomie strategii. Wsjpzesne przedgbiorstwo musi wykorzysta
zasady, metody i procedury zagzania strategicznego, poniemistnieje konieczn
przewidywania oraz uwzgliniania wpywu otoczenia na przedsiorstwo. O suk-
cesie rynkowym oraz nitiwosciach rozwoju przeglza umiegtnos¢ rozpoznawania
zagraen oraz maliwosci zewretrzne i wewmtrzne. Zaradzanie strategiczne pozwala
stworzy¢ warunki do sprawnego i efektywnego daisia w sytuacji ograniczonych
zasoboOw i nieprzewidywaldoi otoczenia. Zarglzanie strategiczne me stanowd
odpowied na wyzwania wspézesndéci.

® G. Hamel, L. ValikangasW poszukiwaniu zdoldoi strategicznej regeneragjj,Harvard Business
Review Polska” 2003, XI, s. 66—82.
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R. Foster i S. Kaplan zaprezentowali wyniki swoich adad narodzinami,
zyciem i upadkiem amerykakich korporacjf. Dzisiejsze przedgbiorstwa musz
stara sic by¢ innowacyjne pod wzgtlem sposobu wytwarzania, ksittavania
sie kosztow, efektywn@i czy szeroko rozumianego zadzania. Konieczne jest
konkurowanie z wykorzystaniem skutecznych modeli biznesowegdadia. De-
cyzje biznesowe przedsiorstw zapadajw warunkach ryzyka oraz niepewsca
Niepewnd¢ stanowi pajcie trudne do zdefiniowania — podobnie jak ryzyko jest
nieodacznym elementem podejmowanych datai odnosi st do sytuacji, co do
ktérych nie mamy absolutnej pewden ,Wszystkie sytuacje, o ktérych nie gemy
moéwi¢ w kategoriach pewrici, 3 niepewne. Ta niepewsd to nieznajomé&t lub
brak parametréw opisowych” Tak rozumiana niepewid jest okrélana jako bier-
na, czynna z kolei odnosiesfio umy$u czowieka, ktory pénigc role analityczn
i decyzyjmy, styka st z wielokrotnie z niepewrigia. Niepewnd¢ nabiera czynnego
wymiaru, gdy kt@ zostaje jej podporzikowany i stara sija wyjasnic*2. Niepewndé
to ,ewentualné¢ powstania ujemnych i dodatnich odchyled rezultatu”, ryzyko
natomiast to ,dzinie, a wgc angaowaniesrodkow materialnych, ludzkiej energii
i pomydowasci w celu pokonania odchylenia ujemnego kgsiiccia oczekiwanego
rezultatu™. Zatem pajcie niepewnéci odnosi s} do kadej sytuaciji, ktérej nie da
si¢ opis& w sposob absolutnie diddny, natomiast z ryzykiem mamy do czynienia
wtedy, gdy istnieje zaggenie odchyleniem ujemnym.

Szukanie prostych rezerw nie rogwe narastajcych problemoéw w skali mikro-
i makroekonomicznej. Bycie konkurencyjnym poprzez wzrost édziarynku ju
nie wystarcza w warunkach niegtosci i narastajcego ryzyka. W takiej sytuacii,
jak stwierdzili Foster i Kaplan, destrukcja jako mechanizm eliminacfi skado-
wych, ktére utrady relatywry site ekonomiczg, staje s trwatym elementem gry
0 konkurencyjnét'. Zatem destrukcja jest silnie pawana z kreowaniem nowych
koncepcji dzigania biznesowego.

Zasadnicza rnica np. mgdzy funkcjonowaniem korporacii i rynkow kapibsvych
odnosi s do sposobu inspirowania, sterowania i kontroli oraz prowadzenia proceséw
tworczej destrukcji. Rynki kapitawe dzidajg na zasadzie niegtosci i w swojej
dziatalnasci uwzgkdniaj zaréwno kreagej jak i destrukgj, ktore traktuje sije jako
réwnorzdne elementy mechanizmu dizinia. Oznacza tage stale zacjtaj one do
tworzenia firm oraz umdiwiaja im funkcjonowanie, gdyaskonkurencyjne, kiedy
za$ przestaj takie by, musa sie z rynku wycofé.

Inaczej zachowyj si¢ natomiast korporacje, ktore swajziaalnas¢ opieraj
na zdozeniu chgltosci dzigania. Zajmuyj sie one dzid&aniami operacyjnymi wyni-
kajacymi z modelu dzienia. Czsto wykazu skonna¢ do rutynowych operaciji,

1 R. Foster, S. Kaplamworcza destrukcjaWydawnictwo Galaktykat.6dz 2003, s. 21-71.

1 p. Jedynak, S. Sziml Zarzzdzanie ryzykiemZNiO, Wrodaw 1997, s. 10.

2 |bidem.

3 W. GrzybowskiRyzyka, innowacje i decyzje gospodar¢¥gdawnictwo UMCS, Lublin 1984, s. 12.
4 R. Foster, S. Kaplamp. cit, s. 116-124.
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pogugup sie swoimi wzorcami zachowiaw podejmowaniu decyzji i niegszdolne
do tworzenia wartei w dtugim okresie. Zdolrgi te przegrywaj w zderzeniu
Z przedsiwzieciami rynku kapitéoowego. ,Wedug autoréw tworzonej destrukciji
obecne przedsbiorstwa (korporacje)dala musidy upodobné sie w tych dzidaniach
do rynku, leda musidy podnigé¢ »wspdczynnik tworczej destrukcjic do poziomu
poréwnywalnego z rynkiem, nie trgc jednoczénie kontroli nad biggcymi ope-
racjami. Takie prowadzenie firmy stawidcdzie wiele wyzwa, rodzi te pewne
niebezpieczéstwo naduywania koncepcji tworczej destrukciji, tj. wycofywanie, si
redukowanie okrdonych dzidan, zasobow w iné mniej lub bardziej antycypowanych
uwarunkowa dotyczcych przysisci”®®.

3. Efektywnosé organizacyjna jako narzedzie poprawy konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w warunkach nowej ekonomii

Efektywna¢ organizacyjna to zdolsé przedsibiorstwa do bigacego i strate-
gicznego przystosowywaniaslo zmian w otoczeniu oraz produktywnego i osdez
nego wykorzystania posiadanych zasoboéw dla realizacji giegygtruktury celow.
K. Lisiecka skuteczni@ utazsamia z efektywnicia organizacyjn, a efektywnéc¢
odpowiada, jej zdaniem, efektyw§m ekonomicznéj. Rozwaajac efektywndé
jako kategori ekonomiczg, nie traktuje si jej jako syntetycznej sprawéc gospo-
darczej przedsbiorstwa (ktérej miernikami magby¢ poziom kosztéw, rentowsé
czy warta¢ sprzeday), ale jako efektywn&& organizacyjg odnoszca sie do oceny
realizacji funkcji organizowania H. Emerson w swej kgice z 1924 r. ptTwelve
Principles of Efficiencgfektywnd¢ definiuje jako ,wyraony w procentach stosunek
do pewnego wzorc#! Determinantami efektywrioi organizacyjnejgcele, poziom
specjalizacji pracy, wskaik jej podzidu i wskanik koordynacji pracy. Ocerefek-
tywnosci systemow zarglzania nalgy przeprowadzi w nastpujacych etapactt
ocena rentowriei, ptynndsci finansowej, zatlizenia, pozycji przedsbiorstwa na
rynku, charakteru brary, kwalifikacji kadry zarzdzapcej oraz wiarygodni przed-
sigchiorstwa. Efektywné¢ organizacyjna mee byt okreslona jako pozytywny wynik,
stopier osigniecia celu, relacja wynikow i kosztéw, wieli@okreslajgca optymalny

15 T. Dudycz, G. OsbetPociecha (red.f:fektywné¢ — rozwaania nad istag i pomiarem ,Prace Na-
ukowe” UE, nr 144, Wroaw 2010, s. 337-338.

16 J. PenclLeksykon biznesiAgencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 100.

17 K. Lisiecka,Kreowanie jakéci: uwarunkowania — strategie — technikWMydawnictwo AE w Kato-
wicach, Katowice 2002, s. 335.

8 H. PiekarzEfekt organizacyjny jako kryterium oceny systemu wytwor¢zggezyty Naukowe” AE
w Krakowie, nr 102, Krakéw 1991, s. 151.

9 H. EmersonThe twelve principles of efficiencyrhe Engineering Magazine Co.” 1924, s. 59.

20 K. Gierzatowicz, Metodyka pomiaru efektywsw przeds¢biorstwa [w: Efektywnéé systemow
zarzydzanig Materiady z konferencji naukowej, Zakd Ekonomiki Jakei i Zarzadzania Wiedz UMCS,
Lublin 2000, s. 47.
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wariant rozwgzania, zakadana wielkéc efektu. Efektywnéc jest istotnym nakzziem
pomiaru skuteczrigi zarzdzania, obejmuje szereg zjawisk weitva i na zewgtrz
organizaciji, obrazuje szybkbreakcji na wyzwania rynku, a tad& oczekiwania jego
uczestnikOw, stanowi sprawdzone r@zie budowania przewagi konkurencyjnej,
a takze umaliwia odpowiedni reakcg na sygndy, ktére gyna z rynku. Efektywnécé
zgodnie z dorobkiem teorii zaygzania jest nadezing kategorg w stosunku do takich
poje¢ jak wydajnad¢, produktywndé, rentownd¢, skutecznéc, sprawnéé, a nawet
racjonaln@¢. W pracach P. Drucke¥eoraz M. Bielskieg®# terminy ,efektywnaéc¢”

i ,skutecznd¢” sa uzywane naprzemiennie. W literaturze zachodniej i@ si
efektywna¢ organizacji i efektywng kierowania. Przez efektyw&é organizaciji
rozumie s sprawné¢ i skuteczné¢ organizaciji mierzofistopniem osigniccia przez
niag odpowiednich celéw. Z punktu widzenia oceny efekty$enorganizacji wane
jest odniesienie sido odpowiednio zdefiniowanej funkcji celu. ktta wskazé
liczne koncepcje w tym zakresie, np. teaneoklasycza o maksymalizacji zysku,
behawioralne, teorishareholders valygeorie wywizywania s} z odpowiedzialngci
spdecznef. Efektywna¢ kierowania to miara sprawém i skutecznéci kierownika,
miara tego, w jakim stopniu wyznacza on iggsi odpowiednie cele. Sprawitao
umiejtnos¢ minimalizowania zaycia zasob6w przy agjaniu celéw organizacii,
robienie rzeczy we i@sciwy sposob. Weldig M. Bielskiego sprawrié organizaciji
jest tym wysza, w im wgkszym stopniu realizuje swoje cele oraz im mniejszych
nakladoéw materialnych oraz krétszego czasu pracy koniecznego gimiosia za-
mierzonych celow wymaga Sprawne dzianie ma nagpujaca posta: skuteczné,
korzystna¢ i ekonomicznéc.

Skutecznéc (inaczej celowéd) to dzidanie, ktore prowadzi do zamierzone-
go skutku jako celu. Pierwsanteresujca interpretagj skutecznéci przedstawi
RW. Gryffin®, ktory wskazg ze skuteczn@& maozemy rozumié na cztery réne
sposoby, pdsigujc Sk hastpujacymi podejciami:

e podegcie systemoweasobowe; skuteczne jest to przedsirstwo, ktére
potrafi zapewni sobie potrzebne zasoby;

» podefcie celowe; miay skutecznéci stanowi stopig oshgania wyznaczonych

celéow;

e podegcie od strony proceséw wewtnznych; skuteczni jest osagana dzki

minimalizowaniu nagi¢, integrowaniu jednostek i organizacji, sprawnemu
wykonywaniu operacji;

2 P. DruckerMeneder skutecznyWydawnictwo Nowoczesié AE, Krakéw 1994.

22 M. Bielski, Organizacja, struktury, procesyVydawnictwo Uniwersytetd.6dzkiego,L.6dz 1996,
s. 103-123.

2 D. KoronackaSpdeczno-strategiczny wymiar sukcesu przdisistwg [w: S. Marek (red.)Ele-
menty nauki o przedsiorstwie Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szcaskiego, Szczecin 1999, s. 493.

24 M. Bielski, op. cit, s. 109-110.

% R.W. Gryffin, Podstawy zargdzania organizacjamiPWN, Warszawa 2001, s. 127.
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e podsfie od strony strategicznego elektoratugganie skuteczrimi odbywa
si¢ poprzez koncentragjna stronach zainteresowanych daliacscia przed-
siebiorstwa.

T. Kotarbinski, zgodnie z zasadami prakseologii, da@mem skutecznym na-
zywa to, ktére prowadzi do skutku zamierzonego jako celte8kné¢ maoze byt
wigksza lub mniejsza, zalrie od tego, czy cel zostasagnicty, czy zdaéano tylko
do pewnego stopniaesdo niego zbliy¢?. Nieco szerzej do kwestii skuteczob
podeszli P. Druckéf, a take Stoner, Freeman i Gilbé&ttich zdaniem skutecz§®
to nie tylko zdolnéc¢ realizacji celu, ale przede wszystkim urgieps¢ wyznaczania
gc®. Dziatanie jest skuteczne, gdy w rzeczywisialoprowadzio do realizacji celu.
Wedug D. Locka skutecziorganizagj tworzy st przez odpowiednie rozmieszczenie
kompetencji i odpowiedzialoi*®. Zdaniem Bielskiego organizacja jest skuteczna,
o ile potrafi pozyskéarzadkie i cenne zasoby, a jej transakcje z otoczerjdworsyst-
ne. Odnajdujemy tu paczenie myli Yuchtmana i Seashore’a oraz Katza i Kahna.
Odzwierciedleniem skuteczém s3 szanse przetrwania i rozwoju, ktore majodio
w ,zdrowiu systemu”. Inne podaie do skuteczriwi wskazuje na takcecle syste-
mu, ktéra wyraa jego zdolné&¢ do dzidania prowadzcego do skutku zamierzonego
jako celu kacowego danego dz@nia. Miernikiem tak pojmowanej skutecZoojest
stopieh osigniecia goéwnego celu systerfiu Dobrze wyznaczony cel jest precyzyj-
nie zdefiniowany, mierzalny, zrozuniyarealny, czyli maliwy do osigniecia przy
danym poziomie wiedzy, danych warunkach technicznych iegdogth zasobach,
dostpny oraz motywujcy. Korzystné¢ czgsto bywa utésamiana z wartecia dodan
i stanowi r@nice miedzy wynikiem a kosztami dZiania. Dzidanie jest korzystne,
gdy r&nica ta przyjmuje wart@d wicksza od zera, a niekorzystne — gdy mnigjsz
od zera, natomiast kiedy wyniki dzenia § rownowaone przez koszty, wygbuje
dziatanie obajtne pod wzgldem korzyci. Szczegodlg role temu miernikowi nada
J. Key?, ktéry zauwayt, ze ,podstawowym miernikiem powodzenia korporacji
jest tzw. dodana warg6, stanowica ré&nice miedzy przychodami, czyli wartaia
wynikéw dzidalndici, a kosztami ponoszonymi przez makiadéw. W ten sposob
dodana wart& jest zaréwno miernikiem wynikoéw agjanych przez firmy jak i pod-
stawowym czynnikiem motywagym jej dzidalnas¢” . Efektywna¢ kierowania to
miara sprawngci i skutecznéci kierownika, miara tego, w jakim stopniu wyznacza
on i osaga odpowiednie cele. Sprawggao umiegtnosé minimalizowania zaycia

% T. Kotarbiski, Traktat o dobrej robocieOssolineum, Wrdaw 1975, s. 457.

27 P. Druckerpp. cit.

% J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbeierowanie PWE, Warszawa 1997.

2 M. Lisiecki, Metody oceny wsg@ézesnych organizacj,Ekonomika i Organizacja Przedbiorstw”
2003, nr 6, s. 14-25.

30 D. Lock, Podrecznik zarzdzania jakécig, PWN, Warszawa 2002, s. 163.

3 P, SienkiewiczTeoria efektywnsti systeméywWydawnictwo PAN, Warszawa 1987, s. 58.

32 J. Kay,Podstawy sukcesu firmpWE, Warszawa 1996.

% J. MachaczkaSprawng¢ operacyjna a sprawnd strategiczna,Ekonomika i Organizacja Przed-
sighiorstw” 2003, nr 1, s. 10-17.
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zasobow przy osganiu celéw organizacji. Efektywo dziadania to konieczni,

a nie przedmiot wyboru, dlatego przetsdrstwa musg szuka sposobow obrania
kosztow, likwidacjizréde marnotrawstwa i zwkszenia rentownii. Efektywna¢
dziatania organizaciji, szczego6lnie w warunkach nowej gospodarki, jest zdetermino-
wana przez bezwzglng walke konkurencyji, wzrost oczekiwa klientéw w wielu
obszarach, w tym w zakresie jgkg szybkie zmiany w obszarze technologii, produkcji
i Swiadczeniu ukig, a take wszechstronne przemiany w zakresieldpia organizaciji
na rynku*. Organizacje poszukapajlepszych sposobow, technik i metod zdea-
nia, ktére przyczyayby sk do wzrostu ich efektywrai, w tym organizacyjné;.
Podstaw sukcesu organizaciji jest deggtdo informacji, wiedza, odpowiedni sposéb
zarzdzania wiedz i kapitaem intelektualnym organizacji, a tak optymalizacja
kosztéw. Przedsbiorstwo funkcjonujce w XXI w. musi by efektywne, ,uczce s¢”,
elastyczne, umigge przystosowasic do zmian; musi umieszuka zréde obnizki
kosztow, bo to przesiza o jego efektywriai i konkurencyjnécit. Efektywnaé
organizacji rozumie sijako sprawng i skuteczné¢ organizacji mierzomstopniem
osiggniecia przez nj odpowiednich celéw. Bycie efektywnym w sensie operacyjnym
oznhacza najezciej prowadzenie dzialnacsci lepiej niz inni, przy wykorzystaniu
tych samych narzlzi. Natomiast ogganie efektywnéci w wymiarze strategicznym
wigze sk z wyborem innego sposobu diaaia, najczsciej chodzi tu o wybor takiej
strategii biznesowej, ktora jest inna, wyméjaca s¢, a nawet unikalrfa Czsto mae

to zapewni przewag konkurencyja, ktéra ma cechy trwasci. Wsréd przedsi-
wzieé, ktdre mog przyczynia sie do zagcia pozycji lidera w zakresie efektywstd
operacyjnej, mana wskazé na benchmarking oraztugi konsultacyjne; konieczne
sg takze skuteczne i efektywne metody zgtzania oraz nowe rozgdania w sferze
technologii. Jeeli rozszerzymy pojmowanie efektyw§m o elementy przesizapce

o zdolngci do rywalizacji rynkowej, to mma p utazsami& z konkurencyjnécia,
ktora w The World Competitiveness Report adtomo jako zdolnéc przedsibiorstwa

34 W. Dyduch,Pomiar przedsibiorczaoici organizacyjnej jako przésnka podwyszania efektywnai,
,Organizacja i Zarzadzanie”. Kwartalnik Naukowy Politechitikiskiej 2008, nr 4, s. 37-52; idePomizdzy
administracyjnym a przeddiiorczym stylem zarzadzania w polskich organizacgjggarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” 2005, nr 1, s. 9-19.

% Por. H. Szulce, TZyminkowski, Znaczenie efektywsa dziala marketingowych w ksztawaniu
wartosci przedsgbiorstwa UE, Pozna 2010, s. 28; M. Frankowska, M. Jediki, Efektywné¢ systemu dys-
trybucji, PWE, Warszawa 2011; W. Wrzosé&iektywné¢ marketingy PWE, Warszawa 2005; R. Bar&ia
przetargowa przedsgbiorstwa a efektywn@ jego dzidalnosci marketingowejMonografie i Opracowania,
nr 562, SGH, Warszawa 2009.

3¢ Por. R. Borowiecki (red.omiar i ocena proceséw kierowania waftow budowaniu efektywrdoi
przedsg¢biorstwa UE, Krakéw 2009; B. Glinkowsk#&ompetencje pracownika a efektywiéorganizacjj UE,
Wroctaw 2012; E. Skrzypelgfektywnd¢ ekonomiczna jako way czynnik sukcesu organizadjiE, Wrodaw
2012, http:// ufiles/File/Skrzypek_Elzbietapdf; E. Skrzyp#ko¢ i efektywnéé, UMCS, Lublin, 2002.

37 S. SchillerManagement accounting in a learning environméiurnal of Accounting & Organiza-
tional Change” 2010, vol. 6, no. 1, s. 123-148.
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(gospodarki) do tworzenia gkszego bogactwa hkonkurenci. Procesy zarglzania
efektywndciag s3 wielowymiarowe. Ictkzrodtem mog bye strategia, finanse, kontrola,
rachunkowec¢ zarzydcza, zarzadzanie operacyjne oraz gdzanie zasobami niema-
terialnym#°. W nowej gospodarce zadzanie wiedz i kapitdaem intelektualnym
stanowi znacgce zrodio poprawy efektywnéi organizacyjnej.

Zakonczenie

W warunkach nowej ekonomii wzrasta rola zasobéw niematerialnych, w tym wie-
dzy i kapitdu intelektualnego. Przedbiorstwa musz dostosowa sic do wymaga
obowigzujgcych w spéeczeistwie wiedzy. Poszukgjsposobow, ktére unatwi tyby
im poprave wartasci i efektywndci, a poprzez to konkurencyjém. Znacaco ragnie
rola kapitdu relacyjnego oraz nasifagic procesy twoérczej destrukcji. Wiedza staje
si¢ najwazniejszym zasobem organizacji, a sprawne gdwanie ni prowadzi do
wzrostu efektywngci organizacyjnej. Efektywrig organizacyjna rozumiana jako
skutecznét jest konsekwengjpodejmowania wyzwacharakterystycznych dla nowej
ekonomii, gospodarki opartej na wiedzy i gmzdéstwa wiedzy.
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Organisational effectiveness in the new economy

In turbulent world economy, in order to stay on the market and thrive, esespréed to under-
stand, react to and control their closer and distant business eneinarivew economy remains in close
relation with knowledge economy. Under uncertainty and risk, tiseegen greater need of organisa-
tions being effectively managed. Hence the necessity of seeking means whidHeaolulo improved
overall efficiency. Improving quality, efficiency and business valuéead to a sharper competitive
edge for organizations and economies.
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