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Instagram w procesie zarzgdzania wizerunkiem -
przyklad profilu Mama Ginekolog

Instagram in the image management process -
an example of the Mom Gynecologist profile

Abstrakt: Przedmiotem artykutu byla analiza sposobow wykorzystywania mediéw spolecznosciowych w procesie
budowania wizerunku, a takze relacja miedzy wynikami popularnosci w sferze online i offline. W badaniach wyko-
rzystano metode studium przypadku (case study). Zasadniczy przedmiot badan stanowila analiza profilu instagra-
merki i influencerki Nicole Sochacki-Wdjcickiej. Analizie poddano tresci publikowane na profilu @mamaginekolog
w serwisie Instagram w latach 2022-2023. Przedmiotem analizy byly zaréwno publikacje wlasne autorki, jak réwniez
komentarze i reakcje internautéw zamieszczane pod danymi postami. W artykule postawiono pytania o zasadnos¢
oraz sposoby wykorzystywania serwiséw spotecznosciowych w celu budowy i realizacji strategii wizerunkowej. Na
podstawie studiéw przypadkow ustalono, Ze proces zarzadzania wizerunkiem Mamy Ginekolog ulegat stopniowej
profesjonalizacji w raz z rozwijajaca sie dziatalnoscia influencerki. Gtéwnym kanatem komunikacji influencerki byt,
iw dalszym ciagu jest, Instagram (dwa konta: @marmaginekolog oraz @mamaginekolog.news). Czestotliwo$¢ publikacji
ulegata stopniowemu zmniejszaniu, za$ forma publikowanych tresci ewoluowata w kierunku tresci wideo - transmisji
online. Szczegotowa analiza e-aktywnosci Nicole Sochacki-Wojcickiej w czasie kryzysu wizerunkowego wskazata na
przyjecie strategii ograniczenia skutkow zdarzenia poprzez cze$ciowe wycofanie si¢ z wirtualnego $wiata, a takze probe
ocieplenia wizerunku poprzez publikowanie postéw dotyczacych sfery prywatnej (m.in. zdjecia cztonkéw rodziny).

Stowa kluczowe: wizerunek, personal branding, kryzys, serwisy spolecznosciowe, perswazja.

Abstract: The subject of the article was an analysis of the ways of using social media in the process of image building,
as well as the relationship between online and offline popularity results. The case study method was used in the
research. The main subject of the research was the analysis of the profile of the instagrammer and influencer Nicole
Sochacki-Wdjcicka. The content published on the @marmaginekolog Instagram profile in 2022-2023 was analysed. The
subject of the analysis were both the author’s own publications, as well as comments and reactions of Internet users
posted under given posts. The article poses questions about the legitimacy and ways of using social networking sites
to build and implement an image strategy. Based on the case studies, it was established that the process of managing
the image of Mama Gynecologist was gradually professionalized along with the growing activity of the influencer.
The influencer’s main communication channel was, and still is, Instagram (two accounts: @mamaginekolog and
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@ amaginekolog.news). The frequency of publication was gradually decreasing, and the form of published content
evolved towards video content - online transmission. A detailed analysis of Nicole Sochacki-Wojcicka’s e-activity
during the image crisis indicated the adoption of a strategy to limit the effects of the event by partial withdrawal
from the virtual world, as well as an attempt to warm up the image by publishing posts regarding the private sphere
(including photos of family members).

Keywords: public image, personal branding, crisis, social networks, persuasion.

Wprowadzenie

Nowoczesne technologie implikujg szereg zmian w zyciu wspolczesnego czlowieka.
W pierwszej fazie popularyzacji Intenetu w Polsce (lata dziewiecdziesigte dwudzieste-
go wieku)' sie¢ postrzegano jako zagrozenie miedzy innymi relacji spotecznych. Row-
nolegle obok nurtu akcentujacego zalety nowych technologii, rozwijato si¢ podejscie
pesymistyczne. Cze¢$¢ badaczy wiescila upadek wiezi spotecznych, jaki miat nastgpi¢
wskutek ekspansji Swiata wirtualnego. Amerykanski pisarz, Jonathan Franzen, w eseju
Co jest zlego z naszym swiatem? obwinial Internet za pogorszenie poziomu umiejet-
noéci pisania (Franzen, 2021). Krytykowat takze sama ide¢ pozwalajaca publikowa¢
kazdemu, nawet osobom nieposiadajacym odpowiednich kompetencji. Twierdzit, ze
nowe technologie prowadzg spoleczenstwo do rychlego upadku. Publikacja ta wywo-
tata burzliwg dyskusje. Zarzucano wtedy Franzenowi, ze krytykuje swiat, ktérego po
prostu nie rozumie. Dzi$, niemal dziesie¢ lat od tego manifestu, warto po raz kolejny
pochyli¢ sie nad pytaniem o skutki wykorzystywania nowych technologii. Pytanie
to jest tym bardziej zasadne, iz w ciggu ostatnich lat tempo powstawania kolejnych
aplikacji internetowych przybiera na sile. Istotnym obszarem naszych rozwazan bedzie
wizerunek publiczny, i cho¢ moze wydawac si¢ to zaskakujace — obecnie to wlasnie
nowe technologie sa w stanie zniszczy¢ go w jednej chwili. Piotr Celinski w publi-
kacji Nowe media = nowa partycypacja akcentuje korzysci, jakie oferuje obcowanie
z nowymi mediami, pisze miedzy innymi: ,,Nowe media staly si¢ narzedziami nie-
dajacej si¢ poming¢ zmiany spolecznej, kulturalnej i politycznej ostatnich lat. To za
ich sprawg konsumenci medialnych przekazéw i mieszkancy kultury masowej, bierni
pochlaniacze poddanych politycznej i rynkowej kontroli narracji epoki telewizji, prasy
i radia, dostrzegli szanse na jeszcze dalej posunieta emancypacje i przejecie kontroli
nad kulturowym obliczem technologicznej rewolucji” (Celinski, 2014, s. 1).

Wspolczesna technologia umozliwia spoleczenstwu stosowanie alternatywnych
modeli partycypowania w procesie wymiany tresci, dostarcza innowacyjnych narze-
dzi, ktdre nie pozostaja bez wplywu na dotychczasowe modele komunikacji. Otrzy-
malismy tez nowe mozliwosci w zakresie samego procesu kreowania wizerunku pu-
blicznego. Czgstokro¢ wazniejsze niz aktywnosci z rzeczywistosci niewirtualnej staje

120 listopada 1990 r. przestano pierwsze emaile przez polski wezet sieci CERN.
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sie dzisiaj to, co wydarza si¢ w internecie. Dzieje si¢ tak miedzy innymi ze wzgledu na
popularnos$¢ tego medium. Przeplyw tresci w sieci jest nieograniczony przestrzennie
i czasowo. Sytuacja ta stwarza zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Skupiajac si¢ wokot
tych pierwszych, warto przyjrze¢ si¢ zagadnieniu konstruowania wizerunku w me-
diach spotecznosciowych. Dla klarownosci wywodu pragne zaznaczy¢, ze w niniejszej
publikacji pojecie ,wizerunku” traktuje jako powszechnie panujaca opini¢ na temat
danej osoby, a najblizsza jest mi definicja zaproponowana przez Philipa Kotlera: wi-
zerunek jest zbiorem przekonan, mysli i wrazen, jakie odbiorca ma w stosunku do
danego przedmiotu (Kotler, 2005, s. 576). Siegam tez do obszaru public relations,
gdzie ksztaltowanie wizerunku stanowi jeden ze strategicznych celow, a dziatania
w tym zakresie maja budowac sprzyjajace nastawienie, pozadang opinie czy i silng
reputacje (Wojcik, 2001, s. 30). Jesli chodzi o nowe technologie, w niniejszej publikacji
skupitam sie na aspekcie mediéw spotecznosciowych, a w szczegdlnosci na aktywno-
$ciach oraz tresciach generowanych na platformie Instagram. W kontekscie kreowania
wizerunku, nalezy - sposrod calego wachlarza mozliwosci tworzenia i przekazywania
tresci w serwisach spotecznosciowych - zaakcentowac perswazje. Pojecie ,,perswazji’,
znane w retoryce od starozytnosci, konotuje takie terminy, jak: naklanianie, nama-
wianie, przekonywanie. Mirostaw Korolko jeszcze w latach dziewigcdziesigtych XX
wieku definiowat perswazje jako ,,uéwiadomione przez obserwatora dzialanie werbal-
ne nadawcy, dazace do zmiany postawy odbiorcy” (Korolko, 1998, s. 33). Dzialanie
perswazyjne ma zatem za zadanie doprowadzi¢ w pierwszej fazie do zmiany postawy
grupy perswazyjnej, a w drugiej — wywola¢ oczekiwane zachowania. Ze wzgledu na
planowane cele Korolko wyrdznil trzy rodzaje dyskurséw perswazyjnych: przekony-
wanie, propagande i agitacje (Korolko, 1998, s 34).

Celem badan jest poznanie sposobu tworzenia i kierowania wizerunkiem przez
influencerke medyczng Nicole Sochacki-Wdjcicka, znang w wirtualnym $wiecie jako
Mama Ginekolog. Cel ten zostanie osiggniety przez wykorzystanie studium przypadku.

Material empiryczny i metoda badawcza

W celu odnalezienia odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, autorka zdecy-
dowata si¢ na kompleksowg analiz¢ wybranego profilu w serwisie Instagram w formie
studium przypadku. Przedmiotem analizy byly zaréwno publikacje wtasne autorki, jak
réwniez komentarze internautéw zamieszczane jako reakcje na poszczegolne tresci. Za
kryterium wyboru postuzyta skala popularnosci profilu (wyrazona liczba oséb obser-
wujacych profil), staz konta oraz regularnos¢ publikacji tresci. Istotnym wzgledem
decyzji dotyczacej wyboru analizowanego profilu byt takze nagty kryzys wizerunkowy
Mamy Ginekolog, ktéry rozpoczat si¢ na poczatku 2023 roku.

Celem tego studium przypadku bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie o aktualne
trendy w obszarze budowania wizerunku, tempo narastania kryzysu wizerunkowego,
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a takze sposoby reagowania, neutralizowania i minimalizowania szkdd wizerunkowych.
Na potrzeby pracy zanalizowano 3 410 postéw zamieszczonych w serwisie spolecz-
no$ciowym Instagram na profilu @mamaginekolog, jak réwniez inne rodzaje publi-
kacji (posty, komentarze, wzmianki, artykuty prasowe w internetowych serwisach
internetowych), ktére dotyczyly aktywnosci Nicole Sochacki-Wojcickiej w mediach
spoleczno$ciowych w latach 2022-2023. Z uwagi na ekonomike badan, niezbedne
bylo zawezenie obszaru analizy, a ze wzgledu na zaistnienie kryzysu wizerunkowego
Nicole Sochacki-Wojcickiej w lutym 2023 roku szczegétowo przebadano - w intencji
zbadania poziomu intensywnosci postow - wszystkie posty publikowane w lutym
w latach 2016-2023 przez Mame Ginekolog (facznie 230).

Mama Ginekolog w internecie

Mama Ginekolog to pseudonim, jaki przyjeta Nicole Caroline Sochacki-Wdjcicka,
polska blogerka i influencerka, przedsigbiorca i lekarz. Sochacki-Wojcicka swoja dziatal-
nos$¢ w sieci rozpoczeta od serwisu Instagram, gdzie w 2015 utworzyla konto o nazwie
@mamaginekolog. W roku 2008 stworzyta wlasny profil w serwisie Facebook, jednak
mial on wylacznie prywatny charakter i przestal by¢ edytowany w roku 2017. Sama
instagramerka o swojej dziatalno$ci w mediach spotecznosciowych méwi: ,,Poczatkowo
stworzytam prywatny profil na Instagramie. Chcialam dzieli¢ si¢ moimi szczesliwy-
mi chwilami oraz radzi¢ si¢ w sprawach dzieciecych od innych Instamatek. P6zniej
(paradoksalnie ku anonimowosci) zmienilam nazwe profilu na Mamaginekolog, bo
jestem mamg i pracuje jako ginekolog. To byl strzal w dziesiatke. Wiele kobiet pisato
do mnie wiadomosci z pytaniami. Na poczatku im odpisywalam prywatnie, ale bardzo
wiele pytan si¢ powtarzalo, wigc gdzies na poczatku 2016 roku, zdecydowatam sie
na pisanie »postéw medycznych o sprawach kobiecych«”? Praktyka tworzenia takich
nazw profili spolecznosciowych, w ktérych jednym z cztondéw jest stowo ,,mama” lub
»tata” jest od kilku lat popularna w Polsce. Zabieg ten ufatwia dotarcie do zaplano-
wanej grupy odbiorcéw (np. rodzicéw), jednoczesnie informujac juz na poziomie
nazwy o tematyce danego profilu.

W opublikowanym w grudniu 2022 roku raporcie® Influencerzy medyczni przy-
gotowanym przez Procontent Communication i Sotrende wlasnie Mama Ginekolog
zajmuje pierwsze miejsce w kazdej z kategorii. Zasieg jej popularnosci byt zwykle
trzykrotnie wiekszy od zasiegu kolejnych sytuowanych w rankingu influenceréw me-

?Magdalena Bury, ,Mamaginekolog: ,,Lubi¢ swoja prace tak bardzo, ze nawet po godzinach zaj-
muje si¢ ginekologia i potoznictwem... w internecie”, rozmowa z Nicole Sochacki-Wdjcicka, tekst
dostepny online, pod adresem: https://parenting.pl/mamaginekolog-lubie-swoja-prace-tak-bardzo-
ze-nawet-po-godzinach-zajmuje-sie-ginekologia-i-poloznictwem-w-internecie (odczyt: 13.03.2023).

* Raport ,Influencerzy medycznie” dostgpny online, pod adresem: https://www.procontent.pl/
raporty (odczyt: 12.03.2023).
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dycznych. Raport* Ranking Polskich Influenceréw 2021 przygotowany przez SeeBlogers
i InfluTool, wydany w roku 2022, sytuuje Mame Ginekolog na trzydziestym pierwszym
miejscu (ze stu) najbardziej wptywowych polskich influenceréw. Jest jednoczesnie
jedyna osobg zwigzang z branza medyczng, ktdra znalazta sie w zestawieniu (Tab. 1).

Tab. 1. Analiza statystyk kont Nicole Sochacki-Wojcickiej w serwisach spotecznosciowych

. Nazwa Data Liczba . ,

Nazwa serwisu . . Liczba postow
profilu/konta utworzenia  |obserwujacych

Facebook Nicole Sochacki-Wéjcicka 4.05.2008 |konto nieedytowane od 2017 roku
Facebook mamaginekolog.news 10.08.2016 502 781 jeden dziennie®
Instagram mamaginekolog 22.09.2015 937 000 3410
Instagram mama ginekolog.news 4.10.2017 360 000 530
Tik-Tok mamaginekolog 2.03.2020 105 300 70

* Brak mozliwoéci podania dokladnej liczy postow opublikowanych w serwisie.
Zrédto: opracowanie wlasne®

Pierwszym kontem utworzonym prze Nicole Sochacki-Wojcicka byl profil prywatny
w serwisie spotecznosciowych Facebook. To sygnowane imieniem i nazwiskiem konto
utworzono w maju 2008 roku, a publikowane tresci mialy charakter prywatny (od roku
2017 nie pojawiajg si¢ na nim zadne nowe tresci). W roku 2016 w serwisie Facebook
powstato kolejne konto, tym razem pod nazwa mama ginekolog. news. Warto dodac, ze
sam czlon ,,.news” dodano szes¢ lat pdzniej — czwartego pazdziernika 2022 roku. Konto
sygnowane jest hastem: ,Witryna poswiecona zdrowiu i dobremu samopoczuciu®,
a publikowane tresci dotycza zdrowia, w szczegoélnosci zdrowia kobiet i matych dzieci.
Profil ten cieszy si¢ duza popularnoscia — obserwuje go niemal pie¢ tysigcy osiemset
0sob. Dziatalno$¢ w serwisie Instagram Mama Ginekolog rozpoczeta w roku 2015.
Od tamtego czasu na profilu o nazwie mamaginekolog opublikowano niespetna trzy
i pot tysigca postow, gromadzac dziewiecset trzydziesci siedem tysiecy obserwujacych.
Drugim kontem w serwisie Instagram jest profil mama ginekolog.news, ktéry utwo-
rzono w roku 2017. Zas najkrocej dzialajacym jest profil mamaginekolog w serwisie
Tik-Tok - utworzono go w 2020 roku.

Analiza poréwnawcza zawartosci przywotanych kont w serwisach spofecznoscio-
wych przynosi informacje, iz najwiecej tresci oraz obserwujacych, w objetym analiza
przedziale czasowym, zgromadzil profil mamaginekolog w serwisie Instagram. Dlatego
tez dalszej analizie poddano tresci publikowane wlasnie na tym profilu.

*Raport ,,Ranking Polskich Influenceréw 20217 dostepny online, pod adresem: https://www.
seebloggers.pl/ranking (odczyt: 12.03.2023).
Dane z dnia 11.03.2023. Zrédto: analiza wlasna.
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Tab. 2. Liczba publikowanych postéw na koncie @mamaginekolog w serwisie Instagram
(od zatozenia 22 wrze$nia 2015 do 13 marca 2023).
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

52 967 526 354 459 412 337 278 25
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza danych zawartych w tabeli 2 przynosi - w odniesieniu do liczby postow -
informacje o spadku liczebnosci postéw od 2020 roku. Rokiem, w ktérym instagramer-
ka publikowatla najczesciej, byl 2016, czyli pierwszy pelny rok funkcjonowania konta
w serwisie Instagram. Dla lepszego zrozumienia badanego obszaru, warto uzupetni¢
dane o informacje pozyskane w procesie analizy jakosciowej publikowanych tresci. Ta
wskazuje na widoczny trend profesjonalizacji konta. Tresci publikowane w latach 2015
i 2016 w duzej mierze dotyczyly sfery prywatnej Sochacki-Wojcickiej, by w kolejnych
latach ustepowac miejsca treSciom zwigzanym z medycyng i dziatalnoscia zawodowa
instagramerki. Widoczny jest proces zwigkszenia §wiadomos$ci mozliwosci wykorzy-
stania zbudowanych zasiegéw do budowania marki wlasnej (personal branding). In-
teresujacg analize marki osobistej Mamy Ginekolog w 2022 roku przedstawili mlodzi
badacze z Poznania, wskazujac, ze wowczas, gdy Sochacki-Wdjcicka rozpoczynata
swoja dzialalno$¢ online wystarczajacymi, obok interesujacej tematyki, byty wy-
trwalo$¢ i charyzma. Zaktadajac marke osobistg dzisiaj, bez kompleksowej analizy
i szczegdtowego planu, nie bylibySmy w stanie osiagna¢ tak wiele (Kaczmarek &
Linkiewicz & Makowski, 2022, s. 107). Wzrost popularnosci personal brandingu
skutkuje zwigkszong konkurencja, co z kolei wymusza intensyfikacje dziatan w celu
zyskania uwagi internauty.

Instagramerka publikuje bardzo wiele materialéw w rozmaitej formie. Publiko-
wane tre$ci przyjmuja forme wpisow, zdje¢, grafik, a takze filmow i relacji ,na zywo”.
Obok postow dotyczacych zdrowia i medycyny pojawiaja sie tresci o charakterze
prywatnym (np. relacje z wyjazdéw czy wydarzen rodzinnych), a takze zwigzanych
z dzialalnoscig komercyjna (prowadzona firma) czy zainteresowaniami kulinarnymi.
W roku 2019 Nicole Sochacki-Wodjcicka otrzymata tytul Warszawianki Roku®. Swoje
zasiegi wykorzystuje nie tylko w celu promocji profilaktyki zdrowia czy promocji
wlasnej dziatalno$ci komercyjnej (sprzedaz produktow dla mam i dzieci), ale takze
w celach charytatywnych. W roku 2020 zebrata ponad trzy i pét miliona zlotych na
rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, za$ rok pézniej prowadzona przez nia
akcja’ zakonczyla si¢ kwotg ponad pigciu milionéw zlotych. Okazuje si¢ jednak, ze

Relacja z Gali plebiscytu Warszawianka Roku 2019 dostepna pod adresem: https://publicystyka.
ngo.pl/warszawianka-roku-rozstrzygniecie-plebiscytu (odczyt dnia: 13.03.2013).

7 Rekordowe zbidrki Nicole Sochacki-Wojcickiej opisywane byly przez niemal wszystkie media
gléwno nurtowe, np.: https://dziendobry.tvn.pl/gwiazdy/wosp-2021-ile-zebrano-podczas-finalu-jurek-
owsiak-podal-kwote-mama-ginekolog-pobila-rekord-da327161-5317515 (odczyt dnia: 13.03.2023).
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nawet prowadzone z tak ogromnymi sukcesami dzialania charytatywne nie s3 w stanie
uchroni¢ przez kryzysem wizerunkowym.

Kryzys wizerunkowy Mamy Ginekolog

Na przestrzeni kilku lat aktywnosci w mediach spotecznosciowych Sochacki-Woj-
cicka zgromadzita takze internautéw krytykujacych jej poczynania. Jednym z najcze-
$ciej przywolywanych argumentdw, majacych na celu deprecjonowanie instagramerki,
jest watek wyksztalcenia. Sochacki- Wojcicka stworzyla swoje konto Mama Ginekolog
na dlugo nim zdala egzamin specjalizacyjny. Internauci zarzucili jej wprowadzanie
w blad czy bezprawne postugiwanie si¢ mianem ginekolozki®.

Najwigkszy kryzys wizerunkowy Nicole Sochacki-Wojcickiej spowodowany zostal
jej wypowiedzig dotyczaca przyjmowania na wizyty lekarskie bliskich jej oséb poza
kolejnoscia. Podczas jednej z transmisji na Zywo instagramerka przyznala, ze czgsto
przyjmuje rodzine oraz znajomych, a takze niektére obserwatorki na badania do
gabinetu dzialajacego w ramach NFZ bez kolejki, po godzinach pracy. Wyznala: ,,Dla-
czego moje kolezanki maja u mnie badania? To jest normalne, ze kazdy lekarz zajmuje
sie swoja rodzing i znajomymi w swoim wolnym czasie. Kazdy lekarz tak robi. To jest
sposob, zeby skroci¢ kolejki, zeby skroci¢ dostep do lekarzy™. Wypowiedz spotkata
sie z ostra krytyka ze strony internautéw i rozpoczela szeroka dyskusje na temat
legalnosci tego typu postepowania. Material mial forme relacji na zywo, nie zostal
zapisany na profilu autorki, jednak caly czas dostepny jest w innych witrynach, np.
w serw3sie Tik-Tok'’. Zamieszanie wokot wypowiedzi zostato takze zauwazona przez
media tradycyjne'' i Narodowy Fundusz Zdrowia, a sam szpital, w ktérym pracuje
Nicole Sochacki-Wojcicka, wydat oswiadczenie'? w tej sprawie.

8 Kwestie ataku internautow w zwigzku z brakiem specjalizacji poruszono m.in. w artykule
dostepnym pod adresem: https://kobieta.onet.pl/wiadomosci/mama-ginekolog-mogla-nazywac-sie-
ginekologiem-na-instagramie/dqg3bql (odczytd nia 13.03.2023).

? Artykul dotyczacy tej wypowiedzi dostepny m.in. pod adresem: https://pulsmedycyny.pl/
skandal-z-mama-ginekolog-robi-sie-coraz-glosniejszy-reaguja-kolejne-instytucje- 1176865 (odczyt
dnia: 13.03.2023).

10 Fragment wypowiedzi dotyczacej przyjmowania pacjentek poza kolejnoscia dostepny pod
adresem:  https://www.tiktok.com/@majakstasko/video/7196749758453517573  (odczyt  dnia:
12.03.2023).

" Temat poruszono m. in.: w Radiu Zet (https://rozrywka.radiozet.pl/plotki/mama-ginekolog-
w-opalach-nfz-zazadal-wyjasnien-ws-przyjmowania-znajomych-poza-kolejka), stacji telewizyjnej
TVN24 (https://tvn24.pl/polska/mama-ginekolog-nfz-zada-wyjasnien-6730292) czy w Polsacie
(https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2023-02-07/mama-ginekolog-przyjmowala-bliskich-w-
publicznym-gabinecie-poslowie-klubu-pis-chca-przeprosin/), (odczyt dnia: 12.03.2023).

12 Os$wiadczenie jest m.in. dostepne na instagramowym koncie Uniwersyteckiego Centrum
Zdrowia Kobiety i Noworodka Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego pod adresem: https://
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Wspomniana wypowiedz miata miejsce na poczatku lutego 2023 roku i dla insta-
gramerKki stala si¢ poczatkiem, jak do tej pory, najwigkszego kryzysu wizerunkowego.
Interesujacym, z punktu widzenia badacza, staje sie pytanie o przyjeta strategie w celu
zminimalizowania szkéd wizerunkowych. Warto zatem przyjrzec si¢ aktywnosciom
na profilu Mama Ginekolog w dniach i tygodniach po publikacji kontrowersyjnej
wypowiedzi. Dla unaocznienia zmian poziomu intensywnosci aktywnosci online
przeprowadzono analize ilo§ciowa postow z lutego we wszystkich latach istnienia
profilu. Dane przedstawia tabela 3.

Tab. 3. Liczba publikowanych postéw w lutym na koncie @mamaginekolog w serwisie
Instagram — poréwnanie dotyczy lat 2016-2023"
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

55 47 21 31 25 21 20 10
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza liczby wpiséw z lutego w okresie 2016-2023 po pierwsze wskazuje na stop-
niowy spadek liczebnosci publikowanych postéw (co koreluje z tendencja spadkowa
wszystkich publikacji, patrz tab. 2), po drugie, unaocznia podejscie, jakie przyjela
Mama Ginekolog w czasie kryzysu wizerunkowego — minimalizowanie ilosci publi-
kowanych tresci.

Przeprowadzona analiza tresci opublikowanych w okresie od 1 do 28 lutego po-
stow przynosi dodatkowe informacje. Zaledwie jeden z dziesi¢ciu postow odnosi sie
do dzialalnosci prozdrowotnej Nicole Sochacki-Wojcickiej, pozostate maja charakter
prywatny. Przez pierwsze tygodnie kryzysu wizerunkowego Mama Ginekolog nie
tylko nie zdecydowala si¢ odnie$¢ do zaistnialej sytuacji, ale takze zminimalizowata
dzialalno$¢ online. Cho¢ spadek liczby postow na instagramowym koncie @mamagi-
nekolog jest stala tendencjg od roku 2019, to liczba publikacji o charakterze zawodo-
wym (wzgledem prywatnych) zwiekszala si¢ od 2018 do 2021 roku (Tab. 4 i Wykres 1).

Tab. 4. Liczba postéw na koncie @mamaginekolog w serwisie Instagram dotyczacych
dziatalnoséci zawodowej (medycyny, firmy, fundacji) - poréwnanie miesigca lutego dla lat

2016-2023"
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
3 9 3 6 8 11 5 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

www.instagram.com/p/CoZiSbAM1g4/?utm_source=ig_embed&ig rid=ae40835c-3¢73-4267-90f8-
0acc23197334 (odczyt dnia: 12.03.2023).

P Rok 2016 i 2020 to lata przestepne, w ktorych luty mial po dwadziescia dziewie¢ dni.

“Rok 2016 1 2020 to lata przestepne, w ktérych luty miat po dwadziescia dziewie¢ dni.
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Wykres 1. Poréwnanie liczby postéw z lutego na koncie @mamaginekolog w serwisie
Instagram dotyczacych dziatalnosci zawodowej (linia dolna) oraz dzialalnosci prywatnej (linia

goérna) — poréwnanie dotyczy lat 2016-2023'
Zrédto: opracowanie wlasne.

Praktyka polegajaca na unikaniu tematéw medycznych miala z pewnoscia na
celu minimalizowanie mozliwo$ci nawigzywania w komentarzach internautéw do
cytowanej juz wypowiedzi, a publikowanie zdjec i nagran cztonkéw rodziny (dzieci
i meza) to znana strategia ocieplajaca wizerunek. Mama Ginekolog przez ponad dwa
tygodnie nie odnosita si¢ do kontrowersyjnej wypowiedzi i nie komentowata zadnych
doniesien medialnych. Dopiero pod koniec lutego zdecydowata si¢ na relacje ,,na
zywo’, podczas ktorej w lakoniczny sposéb odniosta si¢ do swoich wczesniejszych
stow: ,,Sama jestem troche zaskoczona, ze Wam to nagrywam. Moze nie, ze w ogole
nagrywam, ale ze nagrywam, nazwijmy to, publicznie, poniewaz miatam taki plan, ze
bede nagrywac tylko dla rodziny i znajomych. Wiem, ze im tego bardzo brakuje. Moj tata
ciggle mi pisze, Ze strasznie mu brakuje moich relacji. Bardzo duzo cioc, kolezanek, ale
tez bardzo wiele z was mi pisze, Ze wam tego brakuje. No, i cos tam nagratam, i si¢ tak
zastanawiatam, czy wystac do bliskich znajomych, czy wrzucic to wszystkim. I nagle do
mnie tak doszlo, Ze okej, popetnitam blgd. Mysle, ze kazdy cztowiek gdzies tam w zZyciu
jakis btgd popetnit. To, czy moj blgd byt duzy, czy maty, to niech juz kazdy sobie oceni.™®

William Benoit zidentyfikowal pig¢ kategorii strategii reagowania w zakresie obrony
wizerunku: zaprzeczenie, unikanie odpowiedzialnosci, ograniczanie skutkéw zdarzenia,
zastosowanie dziatan naprawczych oraz przyznanie si¢ do winy (Benoit & McHalle,
1999, s. 265-280). Kierujac sie ta typologia mozna stwierdzi¢, ze dzialania Mamy Gi-

*Rok 2016 i 2020 to lata przestepne, w ktorych luty mial po dwadzie$cia dziewie¢ dni.

' Fragmenty nagrania oraz wypowiedzi dostgpne na stronie: https://www.pudelek.pl/mama-
ginekolog-niesmialo-kaja-sie-po-aferze-kolejkowej-okej-popelnilam-blad-kazdy-popelnil-w-zyciu-
jakis-blad-6867895658224256a (odczyt dnia: 13.03.2023).
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nekolog, zwlaszcza w pierwszej fazie kryzysu, wykazywaly cechy strategii ograniczenia
skutkow zdarzenia: publikowano tresci zwigkszajace liczbe pozytywnych emocji odczu-
wanych wobec influencerki. Byla to proba rozproszenia negatywnych uczuc.

Jak wynika z analizy Instytutu Monitorowania Mediéw, przeprowadzonej w od-
niesieniu do portalu PRoto.pl za pomoca AMI, czyli automatycznego monitoringu
Internetu, od pierwszego do dziesigtego lutego 2023 roku na temat Mamy Ginekolog
pojawilo si¢ ponad szes¢ tysiecy wzmianek na portalach i w social mediach. Najwiecej
publikacji zamieszczono siddmego lutego. Wowczas pojawiato sie sto wzmianek na
godzine. Zasieg wspomnianych publikacji to ponad 17 mln kontaktéw, a ich wartos¢
medialng (AVE) oszacowano na niemal 8,5 mln zI'"”. Tak duze zainteresowanie z jed-
nej strony informuje o skali kryzysu, z drugiej zas o potencjalnej rzeszy odbiorcow
kolejnych postow instagramerki. Dariusz Tworzydlo podkresla, ze zwykle po kryzysie
podejmuje si¢ aktywnosci, ktore maja przyczynic sie do odbudowy nadwyrezonego
wizerunku (Tworzydlo, 2019, s. 11). Istotne dla wizerunku Mamy Ginekolog okaza
sie zatem kolejne tygodnie i miesigce 2023 roku. Jak pisze Grzegorz Hajduk, w czasie
kryzysu w mediach spoleczno$ciowych komunikacja z otoczeniem jest z jednej strony
tatwa (wiele mozliwosci szybkiego i reagowania), z drugiej za$ stanowi wyzwanie, ze
wzgledu na nieprzewidywalnos¢ zachowan internautéw, wysoka dynamike zmian
i wzajemne przenikanie si¢ grup docelowych. Ponadto, argumenty uzywane przez
dyskutantow czesto naruszaja reguly kulturalnej dyskusji i nie zawsze odzwierciedlaja
rzeczywista opinie publiczng. Decyzje podejmowane pod presja czasu nie zawsze
moga by¢ poprzedzone dogtebng analizg sytuacji i mozliwych rezultatow ich wdroze-
nia. Moze to skutkowa¢ bledami, ktore poglebiaja kryzys wizerunkowy (Hajduk, 2017,
s. 112.). By¢ moze to wlasnie obawa o poglebienie kryzysu stata si¢ przyczynkiem do
obserwowanej aktualnie minimalizacji aktywnosci online przez Mame Ginekolog.

Sukcesy i kryzysy wizerunkowe

Katarzyna Molek-Kozakowska pisze, ze udana kampania wizerunkowa jest miedzy
innymi wynikiem wcze$niejszego przestudiowania preferencji odbiorcéw i powinna
wpisywac si¢ w najszerzej rozpoznawalne oczekiwania w stosunku do rél spotecznych
(Molek-Kozakowska, 2016, s. 7). Z tego powodu tworzenie kampanii wizerunkowej
w mediach spoteczno$ciowych warto rozpoczyna¢ od swiadomego wyboru optymal-
nych kanatéw, tzn. takich platform, ktére pod wzgledem celéw strategii przyniosa
oczekiwane rezultaty. Nicole Sochacki-Woéjcicka rozpoczeta swoja dzialalnos¢ online
w sposob spontaniczny, bez przygotowanej diugoterminowej strategii postepowania.
Mimo rodzacej si¢ z czasem profesjonalizacji kont, Mama Ginekolog zachowata swoj

7 Dane ze strony: https://www.proto.pl/aktualnosci/czy-mama-ginekolog-zwalczy-kryzys-
wizerunkowy-eksperci-oceniaja (odczyt 12.03.2023).
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charakterystyczny styl - duzej otwartosci i taczenia tresci zawodowych z prywatnymi.
Z calg pewnoscia za sukcesem prowadzonych przez Nicole Sochacki-Wéjcicki przed-
siewzie¢ stoi wstuchiwanie si¢ w zainteresowania i potrzeby internautow.

W 2001 roku Grazyna Habrajska pisata: ,Nadawca musi mie¢ swiadomo$¢, jaka
wiedzg o obiekcie perswazji dysponuje odbiorca i jaki jest jego emocjonalny stosunek
do tegoz obiektu. Kiedy juz okreslona zostanie grupa perswazyjna, nadawca moze
przystapi¢ do budowania wigzi z odbiorca. Odbywa si¢ ona w trzech kierunkach:
kreowania dyspozycji odbiorcy, przygotowanie emocjonalne i kreowanie wizerunku
nadawcy” (Habrajska, 2005, s. 110). Kreowanie dyspozycji powinni§my rozumie¢ tu
jako przygotowanie odbiorcy do przyjecia danych tresci. Odbiorcy za$, jak podkresla
Krzysztof Szymanek, skupiaja si¢ na tresci komunikatu tylko wowczas, gdy uznaja
ja za wazng dla siebie z powoddéw ideologicznych, ekonomicznych czy spolecznych
(Szymanek, 2001, s. 231). Kreujac dyspozycje odbiorcy do przyjecia perswazji, mozna
réwniez bazowa¢ na wskazywaniu mozliwosci uzyskania przez niego okreslonych
korzysci lub poniesienia strat (Szymanek, 2001, s. 229). Innymi stowy, jednym z pierw-
szych dziatan, ktére maja na celu zainteresowanie internautéw dana osoba, powinno
by¢ nie tylko kreowanie wizerunku, ale takze zaakcentowanie potencjalnych korzysci,
jakie uzytkownik danego medium moze zyskac dzigki obserwowaniu, popieraniu czy
komentowaniu aktywnosci danej osoby. W przypadku Mamy Ginekolog mozna mé-
wic o korzysciach poszerzania wiedzy, na przyktad pozyskiwania informacji na tematy
zwigzane ze zdrowiem kobiet i noworodkéw. Dobra praktyka w procesie budowania
wizerunku w mediach spoleczno$ciowych jest takze stosowanie humoru. Rozbawienie
odbiorcy jest w stanie zwiekszy¢ poziom jego tolerancji, a w konsekwencji — akcepto-
walno$¢ przestanek i konkluzji (Habrajska, 2005, s. 112). Na koncie Mamy Ginekolog
w serwisie Instagram odnalez¢ mozna wiele wpiséw o charakterze humorystycznym.
Dostrzegalny jest luzny styl wypowiedzi oraz dystans instagramerki do siebie same;j.
Niezwykle wazne dla powodzenia dzialan perswazyjnych jest takze pozyskanie zaufa-
nia odbiorcy. Swiadomy personal branding skutkuje bowiem zwigkszeniem zaufania
wzgledem nadawcy. Nicole Sochacki-Wojcicka posiada szerokie grono odbiorcow
(obserwatoréw), posrod ktorych znajduja sie zardwno zwolennicy, jak i krytycy jej
dziatan. O ile krytyka (a nawet hejt) dostrzegalna jest w komentarzach, na prézno
szukac jej mozna w transmisjach online, ktére Mama Ginekolog prowadzi z powo-
dzeniem. To wlasnie wirtualne spotkania (realizowane w formie streamingu online)
staly si¢ swego rodzaju znakiem rozpoznawczym influencerki, a takze przyczynily sie
do jej sukcesu wizerunkowego. Transmisje online wpisuja sie w trend indywidualizacji
przekazu. Jak zauwaza Ewa Nowak-Teter, nowe media w wymiarze czasu zmediaty-
zowanego stanowig przejécie od wspolnego, publicznego czasu medialnego do indy-
widualnego czasu medialnego. Indywidualizacj¢ rozumiemy w tym przypadku jako
odbieranie tresci w mniejszych grupach lub nawet indywidualnie (Nowak-Teter, 2018,
s.517). Tworzone przez Mame Ginekolog transmisje na zywo stanowig swoistg forme
przekazu zindywidualizowanego. Odbiorcami transmisji sg zwykle konkretne osoby
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- stali obserwatorzy, internauci, ktérzy sympatyzuja z influencerka, a proponowana
przez nia forma komunikacji odpowiada ich gustom i potrzebom. Transmisje na zywo
Nicole Sochacki-Wbojcicka okreslata czesto mianem ,,pogadanek” na rozmaite tematy
(od makijazu, przez gotowanie, po watki zwigzane z jej dzialalnoscig zawodowa).
Do obserwujacych transmisj¢ 0sob zwracala sie zwykle po imieniu (badz uzywajac
pseudonimu z Instagramu), jezyk wypowiedzi byl nieformalny, miat odwzorowywa¢
luzne rozmowy ,,znajomych” z w rzeczywisto$ci niewirtualnej. Ostatnie lata dziatal-
no$ci Mamy Ginekolog obfitowaly w sukcesy, przyszle miesiace dadza odpowiedz na
pytanie o to, czy aktualny kryzys wizerunkowy przyczyni sie do utraty pozycji liderki
wérod influenceréw medycznych w Polsce.

Zakonczenie

Podsumowujac przeprowadzong analiz¢ warto zwrdci¢ uwage na dwa aspekty.
Pierwszy to sposoéb budowania wizerunku online przez Nicole Sochacki-Wdjcicka.
Dostrzegalny jest poczatkowo spontaniczny charakter dzialan w sieci, ktéry z czasem
ulegl profesjonalizacji (powstaly nowe profile, cho¢by mamaginekolog.news, ktore
generuja tresci zwigzane z medycyng i zdrowiem). Zmienily sie takze tresci publiko-
wane w gléwnym kanale infuencerki, gdzie zbalansowano publikacje dotyczace zycia
prywatnego z tresciami dotyczacymi pracy zawodowej. Obok zmiany charakteru
publikowanych tresci zmienita si¢ takze ich liczebnos¢. Od roku 2019 widoczny jest
staly spadek liczby publikowanych postéw. Nalezy jednak wskazac, ze badany obszar
nie uwzglednia analizy liczby transmisji online, a te z kolei w ostatnich dwdch latach
dziatalno$ci infuencerki stanowity znaczng czgs¢ jej aktywnosci online. Drugi aspekt
to reagowanie na kryzys wizerunkowy. Jak wykazuje przeprowadzona analiza, Nicole
Sochacki-Wojcicka przyjeta strategie ograniczenia skutkow zdarzenia. W pierwszej fa-
zie kryzysu wycofata si¢ mediéw - znaczaco ograniczyla publikowane tresci, zmienita
takze ich charakter (zdjecia cztonkéw rodziny), probujac w ten sposob ociepli¢ swoj
wizerunek i rozproszy¢ uczucia negatywne. Z uwagi na fakt, iz kryzys wizerunkowy
Nicole Sochacki-Wdjcickiej jest caly czas w poczatkowym stadium, trudno jest wy-
rokowac, jakie efekty przyniesie wybrana strategia i jak mocno kryzys wizerunkowy
odbije si¢ na dalszej karierze influencerki w mediach spotecznosciowych.
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